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WP3 Pacote de formagao baseado em simulagao

Titulo do Moédulo: Médulo 4: Ferramenta de Auditoria ao

Desenvolvimento Urbano (UDAT)

Introdugao ao médulo

Este médulo faz parte do Pacote de Formagao Baseada em Simulagao do
ACT4DYS (WP3), desenvolvido para capacitar animadores juvenis, formadores e
jovens a tornarem-se contribuintes ativos para um desenvolvimento urbano inclusivo
em relacao a deficiéncia.

O Modulo 4 (Ferramenta de Auditoria ao Desenvolvimento Urbano — UDAT) baseia-
se nos conhecimentos e competéncias desenvolvidos nos médulos anteriores e
centra-se num dos desafios mais criticos do desenvolvimento urbano inclusivo: o
fosso entre as politicas de acessibilidade e a sua implementagao no mundo real.
Embora os quadros internacionais e europeus estabelecam a acessibilidade como
um direito fundamental, muitos ambientes urbanos continuam, na pratica, a ser
inacessiveis. A Ferramenta de Auditoria ao Desenvolvimento Urbano (UDAT) é
apresentada como um método pratico e estruturado para colmatar este fosso.

Em vez de encarar as barreiras urbanas como problemas isolados, este médulo
permite aos participantes avaliar sistematicamente o ambiente construido, os
sistemas de transportes, os quadros politicos e os servigos digitais. Transforma
observagdes do quotidiano — tais como percursos obstruidos, paragens de
transportes inacessiveis ou plataformas digitais ndo conformes — em evidéncias
objetivas e mensuraveis, alinhadas com normas reconhecidas. Ao fazé-lo, desloca o
foco da identificacdo de problemas para o desenvolvimento de solugcbes baseadas
em dados e exequiveis, que possam ser compreendidas e implementadas pelas
autoridades publicas.

A quem se destina este modulo?

Este mddulo foi concebido para animadores juvenis, formadores de jovens e
profissionais que apoiam a participacéo dos jovens em ambientes urbanos. E
também altamente relevante para quem trabalha em processos de defesa de
direitos, desenvolvimento comunitario, elaboragao de politicas ou
planeamento urbano. Nao é necessario qualquer conhecimento técnico prévio. O
modulo esta acessivel a profissionais que desejem compreender como a
acessibilidade é avaliada na pratica e desenvolver as competéncias necessarias
para apoiar os jovens na auditoria de ambientes urbanos e na defesa de
mudangas inclusivas.
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O que ira aprender?

No final deste médulo, sera capaz de:

Explicar os principios, critérios e indicadores-chave utilizados para avaliar a
acessibilidade em ambientes urbanos;

Analisar os desafios de acessibilidade utilizando uma abordagem
estruturada e baseada em dados;

Identificar e documentar barreiras nas infraestruturas pedonais, nos sistemas
de transportes, nos quadros politicos e nos servigos digitais;

Aplicar a Ferramenta de Auditoria ao Desenvolvimento Urbano (UDAT)
para avaliar sistematicamente os ambientes urbanos;

Traduzir observagdes do mundo real em métricas padronizadas e
pontuagoes de impacto quantificaveis;

Interpretar a relagcdo entre os quadros internacionais/da UE em matéria de
acessibilidade e a sua implementacéo a nivel local,

Desenvolver propostas civicas baseadas em evidéncias que respondam
diretamente as barreiras identificadas;

Reforcar as competéncias de trabalho em equipa, comunicacao e defesa de
causas através de um cenario de simulacao colaborativo.

Como esta estruturado este modulo?

O moddulo esta organizado em quatro secgodes interligadas:

Conhecimento tedérico — introducédo a Ferramenta de Auditoria do
Desenvolvimento Urbano, incluindo a sua estrutura (critérios, métricas,
evidéncias, pontuagéo de impacto e propostas civicas), e os quadros de
acessibilidade internacionais e da UE que a sustentam,;

Conhecimentos Praticos e Perspetivas — experiéncias reais de jovens
com deficiéncia, conclusdes da investigacdo do ACT4DYS, exemplos de
praticas urbanas inclusivas e o papel dos animadores juvenis na facilitagao
de auditorias e na defesa de causas;

Cenario de Simulagdao — um exercicio colaborativo e baseado em papéis,
no qual os participantes atuam como auditores e defensores, avaliam um
ambiente urbano utilizando a Ferramenta, atribuem pontuagcdes de impacto e
desenvolvem e apresentam propostas civicas;
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e Recursos — materiais de apoio, incluindo um glossario, bibliografia, fichas
de atividades, ferramentas de avaliagao, orientagdes para formadores e links
para leituras complementares e para o portfélio eletrénico do ACT4DYS.
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Este moédulo no pacote de formagao mais abrangente

ACT4DYS

Este mddulo € o quarto e ultimo médulo do Pacote de Formagao ACT4DYS. Baseia-

se em.

e Mobdulo 1 — Compreender o Ambiente Urbano: Implementar o Design

Universal

e Moddulo 2 — Melhorar os meios de transporte alternativos: incentivar praticas

sustentaveis
e Moédulo 3 — Criacéo de espagos publicos adaptados aos jovens

O Modulo 4 constitui o culminar pratico e metodolégico do pacote de formagao,
apresentando uma ferramenta concreta que integra os conceitos explorados nos
modulos anteriores numa abordagem estruturada e baseada em evidéncias para

avaliar e melhorar os ambientes urbanos.

Em conjunto, os quatro modulos proporcionam aos animadores juvenis e aos jovens
um conjunto de ferramentas abrangente e pratico para promover um
desenvolvimento urbano inclusivo para pessoas com deficiéncia. Tal como todos os
modulos do pacote, os materiais estdo em conformidade com os quadros europeus
de acessibilidade e refletem principios consistentes com o Design Universal e as

normas de aprendizagem inclusiva.

Modulo desenvolvido pela CARDET.

Este cenario esta disponivel ao abrigo da licenca Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional (CC BY 4.0).



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en
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O cerne deste modulo reside na Ferramenta de Auditoria ao Desenvolvimento
Urbano ACT4DYS, que é utilizada como um motor de auditoria e defesa de causas.
Esta ferramenta vai além da ideia de uma simples lista de verificagao, servindo, em
vez disso, como um método estruturado para recolher dados sobre a exclusao e
propor solugdes ao nivel das politicas. Os animadores juvenis, 0s jovens € 0s jovens
com deficiéncia que desejem defender cidades inclusivas e acessiveis podem
utilizar a Ferramenta para gerar dados claros e mensuraveis sobre a excluséo e

propor solugdes praticas e exequiveis as autoridades locais.

Para utilizar eficazmente a ferramenta, os participantes devem, em primeiro lugar,
compreender a sua estrutura em cinco partes, que funciona como uma matriz de
auditoria. A auditoria comega com o Critério (Norma), ou seja, a regra ou requisito
que precisa de ser verificado, como o principio do Design Universal para a
Mobilidade (UDM). O UDM estabelece que os espagos publicos devem ser
concebidos de forma a que todos possam utiliza-los sem necessidade de

adaptacdes especiais.

Em seguida, a auditoria verifica a Métrica (Medig&o), que se refere a forma como a
verificagao é realizada. Trata-se do teste especifico realizado no espaco urbano
ficticio ou real. Por exemplo, a Pontuagao do Percurso de Passagem mede se um
passeio tem, pelo menos, 1,5 metros de largura para permitir que dois utilizadores

de cadeiras de rodas passem em seguranca.

A credibilidade da ferramenta assenta em provas documentadas, registadas na
seccao «Conclusdes/Provas da Auditoria», onde os participantes registam
exatamente o que observam, por exemplo: «Medimos a largura do passeio em 0,8

metros, devido as mesas de café que bloqueavam o caminho.»

A ferramenta aplica esta estrutura a quatro aspetos criticos da vida urbana,
garantindo que cada verificagédo técnica esta diretamente ligada a um impacto na

acessibilidade, na independéncia e na dignidade. Apresentam-se abaixo as quatro
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secc¢des, incluindo o Critério, a Métrica e a razao pela qual é importante auditar

estas seccodes.

Seccgao 1: Infraestruturas para pedes — Esta sec¢ao garante o direito basico
a mobilidade segura e independente.

Critério

Métrica

Por que é importante

Design Universal para a
Mobilidade (UDM)

Teste de usabilidade de
rampas (verifica o padréao de
inclinagdo maxima de 1:12).

As rampas ingremes sao
inutilizaveis e representam um
risco para a seguranca (risco
de capotamento ou quedas).

UDM

Pontuacgéo do Percurso de
Passagem (verifica se a
largura livre é de, pelo menos,
1,5 m).

Se o caminho for demasiado
estreito, os utilizadores sao
forgados a circular na rua ou
nao conseguem deslocar-se
em conjunto, o que causa
exclusao social e problemas
de segurancga.

Orientacao Tatil e Visual

Verificacdo de Seguranca
Direcional (TGSI) (Verifica se
existe pavimento texturado nos
cruzamentos).

A auséncia ou a confusdo na
orientagao tatil significa que os
utilizadores cegos ou com
baixa visdo ndo conseguem
orientar-se com seguranga ou
de forma auténoma, o que
conduz a exclusao total.

Seguranca

indice de Impacto de
Obstaculos (Mede o risco
decorrente de mobiliario
urbano, como postes de
amarragao/sinais).

Os obstaculos que se
confundem com o ambiente
(baixo contraste) ou que estédo
colocados demasiado baixos
(armadilhas para bengalas)
constituem riscos fisicos
graves que privam a
autonomia e provocam
colisbes.

Seccao 2: Transportes publicos — Esta secgao garante a liberdade de
mobilidade e o acesso a oportunidades

Critério

Indicador

Por que é importante

Acessibilidade do sistema

Acesso ao veiculo e
verificagéo de lacunas (verifica
a ligacédo entre o veiculo e a
paragem).

Se houver uma grande
distancia ou uma rampa
danificada, o veiculo de
transporte publico torna-se
inutilizavel, o que leva a
inacessibilidade e ao
incumprimento de
COMpromissos.

Acessibilidade da informacgao

Clareza das informagdes sobre
a viagem (verifica se as

Sem informagdes fiaveis e
claras, os utilizadores nao
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informagdes em tempo real
estao disponiveis em formatos
audio e visual).

conseguem planear a sua
viagem, o que leva a confusao,
stress e ligagdes perdidas.

Sustentabilidade

Pontuacao do Transporte
Ecolégico Partilhado (Verifica o
estacionamento e a gestao da
micromobilidade).

As solugdes ecoldgicas nao
devem criar novos obstaculos.
O estacionamento mal gerido
cria Novos perigos no percurso
acessivel.

Viagem

Teste de Transferéncia Sem
Interrupcdes (Verifica a
acessibilidade entre diferentes
modos de transporte).

A acessibilidade de uma
viagem é determinada pelo
seu elo mais fraco. As
transferéncias dificeis causam
atrasos significativos e fadiga.

Seccao 3: Politica Urbana — Esta sec¢ao garante que as vozes dos jovens
sejam incluidas no processo de tomada de decisdes

Critério Indicador Por que é importante
Se a acessibilidade for uma
Verificagdo do Mandato consideragao secundaria em
«Acessibilidade em Primeiro vez de um requisito
Lugar» (Verifica se as regras obrigatdrio, isso indica que a
de planeamento exigem a inclusdo nao é uma prioridade
Politica acessibilidade desde o inicio). | no planeamento urbano oficial.
Sem um orgamento especifico,
as caracteristicas de
Orcamento Dedicado a acessibilidade nao serao
Inclusédo (Verifica se ha verbas | mantidas e os novos projetos
reservadas para eliminar necessarios nao serao
Financas barreiras). financiados.
Se forem tomadas decisbes
Participagdo em comités sobre pessoas com deficiéncia
consultivos (Verifica se é sem o contributo destas, tal
obrigatdria a presenca de conduzira a projetos mal
pessoas com deficiéncia nos concebidos e a exclusao
Defesa conselhos de planeamento). continua, minando a confianga.
Se a cidade né&o recolher
Transparéncia de dados dados que demonstrem que as
especificos (Verifica se a pessoas com deficiéncia
cidade partilha dados enfrentam barreiras, podera
separados por tipo de alegar que o problema nao
Dados deficiéncia). existe.

Seccao 4: Acessibilidade digital — Esta sec¢ao garante a igualdade de
acesso a vida civica e a informagao

Critério Indicador Por que é importante
Pontuagéo de Acessibilidade Se os formularios ou portais de
Digital (Verifica a conformidade | reclamagé&o online forem

WCAG do site com leitores de ecra). inutilizaveis, os utilizadores
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ficam impedidos de participar
na vida civica (por exemplo,
comunicar uma barreira ou
aceder a informacgoes
essenciais).

TIC

Usabilidade dos ecras publicos
(verifica a altura, o contraste e
a adaptabilidade dos ecras
informativos, maquinas de
bilhetes e quiosques).

A tecnologia deve facilitar a
vida na cidade, mas se os
ecras estiverem demasiado
altos ou com pouca
luminosidade, nao tiverem
saida de audio ou utilizarem
texto excessivamente
complexo, isso impede os
utilizadores com deficiéncias
fisicas, visuais ou intelectuais
de aceder a informacgoes
essenciais.

Comunicacao

Inclusdo nas redes sociais
(verifica a presenca de
legendas e descrigdes em
texto alternativo nas
publica¢des oficiais da cidade).

As redes sociais sdo onde os
jovens se informam. A falta de
legendas ou descrigdes
significa que a cidade nos esta
a excluir do debate publico.

Esta auditoria detalhada conduz a Pontuacao de Impacto (1-5). O sistema de

pontuagao foi concebido para medir a exclusdo, em vez de apenas falhas técnicas,

atribuindo um numero para classificar o grau em que a barreira exclui as pessoas e

a gravidade do impacto.

e Pontuacao 5 (Pratica Exemplar): Significa inclusdo, ou seja, a area excede o

padrao minimo e promove o mais alto nivel de usabilidade para todos.

e Pontuacao 4 (Barreira Menor / Aceitavel): Indica que o espago cumpre o

padrao minimo. Esta em conformidade e é utilizavel, sem grandes problemas

de seguranga ou de acesso.

e Pontuacado 3 (Barreira moderada / Conformidade parcial): Indica que o

espaco é utilizavel, mas com dificuldades, falhando frequentemente num

parametro (por exemplo, sinalizagao nao critica). Requer apenas pequenas

modificagdes para atingir a conformidade.

e Pontuagao 2 (Barreira Grave / Nado Conforme): Indica um problema grave de

seguranga ou acesso. Nao cumpre um critério essencial (por exemplo,

8
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reformulacgéao significativa para garantir a seguranga e o acesso.

e Pontuacao 1 (Barreira Elevada / Exclusao Total): Esta € a constatagao mais
grave. A barreira € tdo profunda (por exemplo, escadas sem rampa ou um
caminho totalmente bloqueado) que uma pessoa com deficiéncia ndo
consegue utilizar o espaco de todo, o que representa uma negagao total de

direitos.

Por fim, o processo conclui-se com «The Pitch/Proposta Civicay, que constitui a

solucdo, na qual é proposta uma agao especifica e pratica para a cidade.

Para compreender melhor como utilizar e preencher a Ferramenta de
Desenvolvimento Urbano, segue-se um exemplo detalhado de uma auditoria
hipotética realizada no centro da cidade de Nicdsia, no Chipre. Este exemplo
demonstra como traduzir observagdées do mundo real em pontuacdes de impacto
quantificaveis e propostas civicas baseadas em evidéncias. Utilize este modelo de
quadro de avaliagao para praticar a identificacao de falhas em critérios especificos
(por exemplo, inclinagao inadequada de uma rampa) e transforma-las em
recomendacgdes profissionais e exequiveis que falem a linguagem das autoridades

locais e contribuam diretamente para os objetivos de defesa de politicas do projeto.



Co-funded by
the European Union

ACT4DYS

Seccao 1: Infraestruturas para peodes e espacgos publicos

Critério (Norma)

Métrica (Medida)

Conclusao da
auditoria / Prova

Pontuacgiao de
impacto
(1-5)

Proposta Civica

UDM: Percursos
continuos e
desobstruidos

Pontuagao do
percurso de
passagem: Mede
a frequéncia com
que o percurso
pedonal é
suficientemente
largo (min. 1,5 m)
para permitir que
duas pessoas,
como dois
utilizadores de
cadeiras de rodas
OuU uma pessoa e
um carrinho de
bebé, se cruzem
em segurancga.

Inimeros painéis
publicitarios em
formade Ae
cadeiras de café
reduzem
permanentemente
a largura livre do
percurso para
menos de 1 mem
cinco locais
diferentes ao
longo do trogo.

Mandato de
aplicacgéo:
Implementar um
mandato de
«Tolerancia Zero
para a obstrucao
dos passeios».
Exigir que todos
0s
estabelecimentos
comerciais
mantenham uma
largura minima de
1,5 m no percurso
livre, passivel de
aplicagao
imediata de multa,
sem aviso prévio.

UDM:
Acessibilidade
vertical

Teste de
usabilidade das
rampas: Mede a
inclinacao das
rampas e dos
rebaixamentos
dos passeios para
garantir que sao
seguros e faceis
de utilizar por
utilizadores de
cadeiras de rodas
sem assisténcia
OU por pessoas
com mobilidade

Muitos
rebaixamentos de
passeio mais
antigos sao
ingremes
(inclinagao
estimada de 1:8)
ou terminam
abruptamente
num rebordo
elevado, tornando
impossivel a
utilizagao
autbnoma ou
segura por
cadeiras de rodas

Reabilitagdo das
infraestruturas:
Langar um
programa a
escala da cidade
para adaptar
todos os
rebaixamentos de
passeio néo
conformes no
centro da cidade,
de modo a
cumprir a norma
europeia de
inclinagao maxima
de 1:12 no prazo

reduzida. ou scooters. de 12 meses.
Verificagao de Os indicadores Auditoria de
seguranga tateis da Seguranga:
direcional: superficie do solo Realizar uma
Verifica se o (TGSI) estéo, na auditoria de
pavimento sua maioria, segurancga
LA = texturado (TGSI ausentes nos imediata em todos
TGSI: Orientagao . RO
e: - — Indicadores principais 1 0s cruzamentos
Tatil e Visual e P o
Tateis de cruzamentos ou, principais e exigir
Superficie do quando a instalagao de
Solo) esta presentes, estao TGSI
corretamente velhos, padronizados, de
colocado para danificados e alto contraste e de
alertar para obscurecidos por alta qualidade em
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Pontuagao de

Critério (Norma) | Métrica (Medida) auditoria | Prova zfln-g;;lcto Proposta Civica
perigos, como pastilha elastica todos os
passagens de ou detritos. cruzamentos.
pedes, ou para
orientar
utilizadores com
deficiéncias
visuais.

Varios postes de Norma;. (.:Ie -

- melhoria: Exigir

metal estao

colocados no que todos os
Pontuagao de ; . postes de
. meio do passeio. =
impacto dos S30 amarragao novos
obstaculos: cinzentos/pratead e existentes

Segurancga: Mede o risco de o 0s (baixo P sejam repintados

Localizagao de mobiliario urbano contraste) e em amarelo de

obstaculos e (sinais, postes de suficientemente 2 alto contraste ou

mobiliario amarragao, baixos para equipados com
urbano bancos) causar assargm uma base
tropecgdes, quedas P . detetavel que
g despercebidos a
ou colisbes a um utilizador de cumpra as
utilizadores com benaala londa normas minimas
deficiéncias 9 9e de altura para
S (uma «armadilha ~
visuais e de ara a bengala) detecdo com
mobilidade. P 9 ' bengala.

PONTUAGAO (Média das 4

TOTAL (Secgao pontuagdes de 1,5

1): impacto)

Seccgao 2: Transportes publicos e transportes ecolégicos
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Conclusao da

Pontuagao de

fornecidas em
varios formatos
que todos possam
utilizar (anuncios
de audio, texto
claro em ecras de
alto contraste).

apresenta baixo
contraste sob luz
solar direta, ndo
cumprindo os
critérios visuais.

Critério (Norma) | Métrica (Medida) | auditoria/ Impacto Proposta Civica
Evidéncia (1-5)
Investimento em
infraestruturas:
A paragem de Dar prioridade ao
autocarro junto ao investimento na
teatro municipal elevacao das
Verificagao do tem um pequeno plataformas das
acesso aos abrigo, mas nao paragens de
. . veiculos e da possui plataforma autocarro para
Sistema: Coen - .
I distancia: Avalia | elevada. A rampa que
Acessibilidade f . .
. se o veiculo do autocarro é 3 correspondam a
de veiculos e .
(autocarro, acionada altura das
paragens e
elétrico, metro) e manualmente e entradas dos
a paragem se de forma lenta, e autocarros nas
ligam de forma a distancia até ao linhas de trafego
segura (piso passeio continua intenso,
rebaixado, rampa | a ser grande e minimizando a
funcional) com irregular. distancia e a
uma distancia ou dependéncia de
degrau minimo. rampas manuais.
Melhoria do
servigo: Integrar
Clareza das . = um sistema de
) ~ Existem ecrés L P
informacgodes de S anuncios de audio
. . . digitais em tempo X
viagem: Avalia se ~ simples e
; ~ real, mas néo .
as informacgdes de . I consistente (ou
) estao disponiveis -
viagem em tempo A um cédigo QR
= anuncios de 2
Informacgao: real (por exemplo, | . . ) com ligagao para
audio. O tipo de . %
Acesso atrasos, . 2 informacdes de
. = letra é fino e o
multimodal chegadas) sao audio) em todas

as paragens de
autocarro com
ecras digitais, de
modo a cumprir
0s requisitos de
informacéao
multimodal.

Sustentabilidade
: Inclusd@o no
transporte
ecolégico

Pontuagao do
Transporte
Ecolégico
Partilhado: Avalia
se as opgdes
sustentaveis,
como bicicletas
elétricas e
trotinetes
partilhadas, estao
posicionadas e
geridas de forma
a nao criarem
obstaculos para

As scooters
elétricas
partilhadas séo
frequentemente
deixadas deitadas
no chao ou
espalhadas
aleatoriamente
pelo passeio,
criando riscos
continuos de
tropecos e quedas
no percurso.

Regulamentar a
micromobilidade:
Implementar geo-
fencing obrigatorio
e zonas de
estacionamento
designadas para
todos os
prestadores de
servigos de
micromobilidade,
aplicando multas
por
estacionamento
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Conclusao da

Pontuagao de

Critério (Norma) | Métrica (Medida) | auditoria/ Impacto Proposta Civica
Evidéncia (1-5)
os outros (por incorreto que
exemplo, obstrua vias de
estacionadas fora passagem
do caminho). desimpedidas.
O principal Projeto de
Teste de terminal rodoviario orientagao:
transferéncia da cidade nao Desenvolver um
sem dispbe de um percurso
interrupgoes: percurso de sinalizado,
mede a facilidade | transferéncia continuo e guiado
Percurso: ea acegsibilidade cpbe_rto, por _elementos
Experién(.:ia de da tran_sm:éo de S|r_1allzado ou > tateis (em
ponta a ponta um meio de orientado por conformidade com
transporte parao | TGSI desde a as métricas
seguinte (por area de espera UDM/TGSI) que
exemplo, sair da até a pracga de ligue o principal
estagao ferroviaria | taxis ou as no de transportes
e encontrar a principais a todos os pontos
paragem de paragens da de transito urbano
autocarro correta). | cidade. seguintes.
PONTUAGAO (Média das 4
TOTAL (Secgao pontuagdes de 2
2): impacto)
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Seccao 3: Politica Urbana e Envolvimento da Comunidade

Conclusao da Pontuagao de
Critério (Norma) | Métrica (Medida) | auditoria/ Impacto Proposta Civica
Evidéncia (1-5)
N&o existe
indice de nenhuma lista de Integragao de
integracao das verificagcdo ou politicas: Publicar
politicas: Avalia mandato e aplicar uma lista
se as regras facilmente de verificagao
oficiais de acessivel ao prévia a
Politica: planeamento da publico que aprovagao para
Mandato de cidade exigem indique 3 todas as licengas
Planeamento que as normas de | explicitamente relativas a
Inclusivo acessibilidade «Auditoria de espacos publicos,
sejam verificadas | acessibilidade tornando a
antes da obrigatéria» antes conformidade com
aprovacgao de da aprovacgao de o UDM/TGSI o
qualquer novo licengas para primeiro passo
projeto urbano. cafés ou licencas inegociavel.
de construgao.
Orgamento Transparéncia
dedicado a As reparagdes orcamental: Criar
inclusao: Avalia relacionadas com uma nova rubrica
se a cidade a acessibilidade orgcamental
disp6e de um estdo agrupadas obrigatdria e
Fi . montante na rubrica geral publicamente
inancas: e A .
Transparéncia 9spep!f|(’:o e «Manutengéao e > ra§treavel
orcamental identificavel Estrac_ias», o que |nt|tqlada «‘Fundo
reservado torna impossivel Dedicado a
exclusivamente acompanhar as Acessibilidade e a
para melhorias e despesas anuais Remocgao de
manutengao em dedicadas a Barreiras», com
matéria de incluséao. uma dotagao
acessibilidade. anual minima.
Participacao no
Comité A consulta existe, Formalizar a
Consultivo: mas é pontual, consulta: Criar um
Avalia se é sendo os jovens Comité Consultivo
garantido aos convidados Permanente para
Defesa de jovens — e, em apenas através de a Juventude e a
direitos: especial, as anuncios gerais Deficiéncia, com
Supervisao pessoas com por e-mail, sem 2 representagao
liderada por deficiéncia e as representacao obrigatéria, para
jovens organizacdes de obrigatéria de analisar todos os
pessoas com organizagdes de grandes projetos
deficiéncia — um | pessoas com urbanos antes de
lugar e uma voz deficiéncia ou de serem lancados a
formal nos 6rgdos | jovens. CONCurso.
de tomada de
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Conclusao da

Pontuagao de

Critério (Norma) | Métrica (Medida) | auditoria/ Impacto Proposta Civica
Evidéncia (1-5)
decisédo do
planeamento
urbano da cidade.
. Obrigacao relativa
Transparéncia P
aos dados: Exigir
de dados -
R . Os relatdrios da que todos os
direcionada: . ) -
X : cidade sobre a futuros inquéritos
Avalia se a cidade L ST
. utilizagao dos municipais,
partilha .
. . transportes formularios de
Dados: publicamente o e
. o ; ~ publicos e o fluxo consulta publica e
Disponibilizagao | informacgdes que < ~ . .
de pebes nao 2 relatérios anuais
de dados mostrem quem ; .
o o ) categorizam os incluam campos
acessiveis utiliza os servigos e
~ dados por demograficos
(ou quem nao os ; ~ g
o situacéo de necessarios para
pode utilizar), A .
o deficiéncia ou categorizar os
discriminadas por . .
) ) faixa etaria. dados por
idade e tipo de O .
N deficiéncia e faixa
deficiéncia. -
etaria.
PONTUACAO (Média das 4
TOTAL (Secgao pontuacgdes de 2,25
3): impacto)

Seccao 4: Acessibilidade digital e funcionalidades de cidade inteligente
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Conclusao da

Pontuagiao de

WCAG:
Acessibilidade
das plataformas
digitais

plataformas online
da cidade (site,
formularios
digitais, portais de
reclamacgdes) sao
totalmente
utilizaveis por
leitores de ecra e

reclamagodes
utiliza campos de
entrada sem
rotulos e um
contraste de cores
insuficiente, ndo
cumprindo as
normas basicas

Critério (Norma) | Métrica (Medida) | auditoria/ Impacto Proposta Civica
Evidéncia (1-5)
Pontuagao de Conformidade
Acessibilidade O principal L .
S . . digital: Dedicar
Digital: Avalia se | formulario imediatamente
as principais municipal de

uma equipa de TI
para auditar e
reformular todos
os portais
destinados ao
publico, de modo
a alcangar a
conformidade com
o nivel AA das

cumprem as _das W.CAG e WCAG 2.2, em
regras de impedindo o envio ;

" . ) conformidade com
acessibilidade através de leitores a Lei Euroeia da
digital (WCAG de ecra. -urop
22) Acessibilidade.

TIC: Quiosques

Usabilidade dos
ecras publicos:
Avaliar se os
ecras de
informacao digital
(maquinas de
bilhetes, mapas,
ecras

As maquinas de
bilhetes e os
mapas publicos
carecem
frequentemente
de uma opgéao de

Atualizagao da
interface do
utilizador: Exigir
que toda a nova
tecnologia de
ecras publicos (e
atualizagoes de

acessivel

praticas de
acessibilidade
(por exemplo,
legendas em
videos, texto
alternativo para
imagens).

projetos de ruas)
carecem
frequentemente
de texto
alternativo
descritivo.

de informagdo e | informativos) sdo | interface 3 software
ecras acessiveis (altura | acessivel a uma significativas)
e alcance altura mais baixa inclua um menu
adequados, e tém ecras cuja tatil ou com
contraste de visibilidade é indicagbes audio
cores, prejudicada pela e uma relagao de
compatibilidade luz solar. contraste minima
com leitores de de 4,5:1 no ecra.
ecra).
~ Protocolo de
Inclusao nas . .
. Os anuncios em Conteudo:
redes sociais: .
. video raramente Implementar um
Avalia se os .
L incluem legendas protocolo
canais oficiais da ; e
) e as imagens obrigatério de
cidade nas redes . .
sociais publicadas (por conteudo nas
Comunicagéo: ; exemplo, que redes sociais para
. implementam
Envolvimento mostram novos 2 todo o pessoal

municipal,
exigindo 100% de
legendas ocultas
nos videos e texto
alternativo
descritivo em
todas as imagens.
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Conclusao da Pontuagiao de

Critério (Norma) | Métrica (Medida) | auditoria/ Impacto Proposta Civica
Evidéncia (1-5)

PONTUAGAO (Média das 3

TOTAL (Seccgao pontuagdes de 2

4): impacto)
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Conhecimentos Praticos e Perspetivas

ACT4DYS

Embora o conhecimento tedrico constitua o primeiro passo essencial para
compreender o desenvolvimento urbano inclusivo, uma compreens&do mais profunda
requer a analise de casos reais, experiéncias vividas e boas praticas comprovadas.
Esta seccao vai além dos conceitos abstratos para explorar as barreiras reais
enfrentadas pelos jovens com deficiéncia nos seus ambientes quotidianos,
baseando-se diretamente nos resultados da investigac&o transnacional do
ACT4DYS e nas perspetivas dos grupos de discussao, destacando praticas bem-
sucedidas de inclusdo das pessoas com deficiéncia e definindo os papéis

especificos dos animadores juvenis e das partes interessadas.
1. Perspetivas sobre as necessidades dos jovens com deficiéncia

Os grupos de discussao realizados nos paises parceiros do ACT4DYS (Bélgica,
Chipre, Irlanda, Portugal, Espanha) revelaram que as barreiras comprometem
sistematicamente a independéncia e a participagao social dos jovens com

deficiéncia, destacando as seguintes necessidades:

e Necessidade de autonomia e dignidade: Os participantes expressaram
frustragdes por terem de solicitar assisténcia com antecedéncia para aceder
a servigos ou por se depararem com «alternativas de segunda categoria»
(por exemplo, entradas laterais), o que Ihes retira a autonomia e a dignidade.
Esta dependéncia é agravada por obstaculos como a rigida exigéncia
portuguesa de reserva com 6 horas de antecedéncia para bilhetes de
comboio para utilizadores de cadeiras de rodas, o que afeta

significativamente a espontaneidade e a flexibilidade.

o Necessidade de infraestruturas consistentes: a acessibilidade é
condicional e implementada de forma desigual. Mesmo onde existem leis, a
fraca aplicagdo em locais como Chipre conduz a melhorias irregulares ou de

curta duragao, particularmente nos passeios e nos transportes interurbanos.
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Necessidade de acessibilidade nao fisica: Na maioria dos projetos
urbanos, ha uma atencéo limitada as deficiéncias invisiveis. Isto agrava os
desafios, tais como a necessidade de apoio ndo verbal (por exemplo, o

cartdo JAM da Irlanda) e de espagos adaptados as necessidades sensoriais.

Necessidade de abordar a infraestrutura histérica: As cidades mais
antigas, nomeadamente na Bélgica, Espanha e Portugal, enfrentam custos
elevados e barreiras técnicas na adaptacao de bairros historicos. Por
exemplo, a tradicional «calgada portuguesa» (pavimento em mosaico) de
Portugal coloca desafios significativos de mobilidade para um vasto leque de

utilizadores.

2. Estudos de caso de projetos urbanos bem-sucedidos que incluem as

pessoas com deficiéncia

A defesa dos interesses dos jovens ganha credibilidade ao apresentar casos de

sucesso replicaveis, tanto dentro como fora da parceria. Eis alguns exemplos de

estudos de caso identificados como boas praticas e incluidos no ePortfolio da
ACT4DYS:

A cidade de Cordoba, em Espanha, demonstra que as instalagdes reversiveis
(rampas, percursos tateis) podem conciliar a preservagao histérica com as
necessidades de acessibilidade. Além disso, recorre a tecnologias como os

cédigos QR da NavilLens para utilizadores com deficiéncia visual.

O Programa de Varsovia para a Eliminacao de Barreiras, em Varsoévia, na

Poldnia, alcangou uma acessibilidade de 100% nos autocarros e comboios do
metro e centrou-se na adaptacao das estacbes com elevadores e percursos
tateis. A rede ferroviaria de £6dz foi mais longe, oferecendo de forma proativa

interpretacdo em lingua gestual online a pedido durante a viagem.

O Programa de Apoio a Mobilidade Independente (ITS) na Irlanda oferece

formacgao gratuita e individualizada sobre deslocagdes a adultos com
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deficiéncia até que se sintam a vontade para viajar sozinhos, reduzindo a

dependéncia de cuidadores e reforgando a autoconfiancga.
3. Papel dos animadores juvenis e de outras partes interessadas

Os animadores juvenis desempenham um papel essencial como facilitadores no
processo de auditoria e defesa de causas. Prestam apoio e orientagao aos jovens
para os ajudar a realizar com proficiéncia a auditoria, identificando barreiras a
acessibilidade e a desenvolver as suas proprias propostas civicas baseadas em
dados concretos, capacitando-os assim para defenderem cidades inclusivas e

acessiveis. As suas responsabilidades neste modulo incluem:

e Orientar os jovens sobre como utilizar corretamente a Ferramenta de

Auditoria do Desenvolvimento Urbano.

e Organizar e orientar auditorias no local, em ambientes reais, para
documentar barreiras do mundo real ou desenvolver cenarios em que essas

barreiras sejam simuladas.

e Ajudar os jovens a apresentar as suas Pontuacgdes de Impacto e Propostas
Civicas a autoridades publicas, tais como municipios, e a profissionais do

setor urbano, tais como urbanistas.

o Outras partes interessadas, como urbanistas, representantes municipais e
especialistas em deficiéncia, colaboram para garantir que as conclusdes
destas auditorias lideradas por jovens sejam tidas em consideragao nas

normas técnicas oficiais e nos orgcamentos locais.

4. Estratégias para praticas urbanas sustentaveis e inclusivas

Para passar de melhorias isoladas para uma mudancga sistémica, devem ser

adotadas estratégias centradas na responsabilizagéo e na evidéncia:
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o Defesa baseada em dados: Utilizar ferramentas técnicas, como a
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Ferramenta de Auditoria do Desenvolvimento Urbano, para quantificar a

gravidade da exclusao, em vez de se basear em queixas genéricas.

e Concepgao conjunta e lideranga partilhada: Envolver os jovens com

deficiéncia como co-conselheiros em todas as fases do planeamento urbano.

e Integracao do Design Universal: Assegurar que a acessibilidade seja um
requisito legal por defeito em todos os novos projetos de espagos verdes ou

de mobilidade, desde o primeiro dia.

e Monitorizagcao sustentada: Estabelecer ciclos de auditoria regulares para
garantir que as infraestruturas se mantém acessiveis ao longo do tempo e

gue a manutengao € priorizada.

Estas estratégias garantem que o desenvolvimento urbano se baseie nas
necessidades reais da comunidade, transformando a acessibilidade num direito

mensuravel, em vez de uma caracteristica opcional.
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Ligacao ao Cenario de Simulagao

O objetivo principal da simulagao € que os participantes apliquem diretamente na
pratica o quadro técnico da Ferramenta de Auditoria do Desenvolvimento Urbano,
assumindo o papel de auditores de conformidade e defensores das pessoas com
deficiéncia. Esta simulagcao de papéis capacita os participantes a traduzir as suas
observacoes sobre infraestruturas inacessiveis em dados mensuraveis e em

exigéncias politicas profissionais.
A Ferramenta esta integrada na simulacéo ao longo de trés fases:
1. Fase I: A fase de auditoria (recolha de dados)

A simulagdo comega por dividir os participantes em equipas de 3 a 5 pessoas e
atribuir-lnes o papel de auditores de conformidade. A cada equipa ¢é atribuida uma
area urbana ou bairro real para investigar. Caso n&o seja possivel, na realidade,
investigar um ambiente real, é atribuido a equipa um cenario de ambiente urbano
simulado (que pode incluir uma descricao escrita do ambiente, mapas, imagens
detalhadas ou simulagdes virtuais). A sua tarefa consiste em auditar
sistematicamente este ambiente utilizando a Ferramenta para identificar barreiras

em percursos pedonais, transportes, politicas locais e acesso digital.

Os participantes sao instruidos a utilizar a coluna «Métrica» (Medida) da Ferramenta
como guia para a avaliagdo. Em vez de se basearem em respostas emocionais, 0s
jovens aprendem a realizar uma auditoria sistematica e técnica com base em
normas europeias/internacionais (por exemplo, verificando a inclinagdo das rampas
ou a largura livre do percurso, de acordo com a norma EN 17210 e os principios da
UDM).

Esta fase também da énfase a recolha de Conclusbes/Provas da Auditoria, a
«provax crucial. As equipas registam observagdes factuais, e ndo opinides,
documentando exatamente onde a norma de acessibilidade n&o é cumprida (por

exemplo, «O sinal em forma de A reduz a largura livre do percurso para 0,7 m na
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paragem de autocarro»). Estas provas conferem credibilidade & subsequente

Proposta Civica perante os decisores.

2. Fase ll: A fase de anadlise (pontuagao e interpretagao)

Assim que os dados sao recolhidos, a equipa passa a analise da gravidade da

exclusao. Esta é a fase em que a observacgao é convertida em dados quantificaveis.

Os participantes atribuem a Pontuagéo de Impacto (1-5) a cada barreira registada.
Esta pontuagéo leva o exercicio para além da simples classificagdo de algo como
«inacessively», obrigando a equipa a determinar o grau de exclusdo. As pontuagdes
também orientam o processo de priorizagao. Pontuagdes baixas (Pontuagao 1 ou 2)
indicam deficiéncias estruturais e areas de grave comprometimento da autonomia e
independéncia. Este passo desafia diretamente a «lacuna de implementagao»,

concentrando os recursos onde a politica esta a falhar mais drasticamente.
3. Fase lll: A fase de defesa de causas (a apresentagao)

O ponto culminante da simulagao é o desenvolvimento e a apresentacao da
Proposta Civica e uma troca estruturada de feedback profissional. Esta fase permite
praticar as competéncias essenciais de defesa de direitos que o projeto procura

desenvolver.

Os participantes trocam de papéis e tornam-se defensores das pessoas com
deficiéncia. Utilizando as pontua¢des de impacto como ponto de partida, as equipas
preenchem a coluna «A Apresentacao/Proposta Civica». Isto requer a elaboracao
de uma acgao viavel, ao nivel das politicas, que aborde as barreiras identificadas.
Para redigir as suas propostas, os participantes podem inspirar-se em estratégias
bem-sucedidas do mundo real, documentadas no ePortfélio ACT4DYS e nos

estudos de caso nele incluidos.
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Todas as equipas tém a oportunidade de apresentar as propostas que
desenvolveram. A equipa que apresenta mantém o papel de defensores das
pessoas com deficiéncia e apresenta as suas conclusdes e propostas ao grupo.
Devem utilizar a linguagem autoritaria das métricas e da conformidade para justificar
por que razao as alteracdes propostas sao necessarias para a independéncia e a
dignidade. Enquanto uma equipa apresenta, as outras equipas assumem 0s papeis
de representantes municipais e urbanistas. A partir desta perspetiva, fornecem
feedback critico sobre a apresentagao, avaliando a viabilidade, a precisao técnica e

o potencial politico das propostas.

Esta simulagéo colaborativa permite que os jovens aprendam a apresentar
evidéncias baseadas em dados, utilizando a linguagem autoritaria das métricas e da

conformidade, garantindo que as suas vozes sejam ouvidas e levadas a sério.

Por fim, uma sessao de balancgo e reflexao final proporciona uma oportunidade
estruturada para os participantes concluirem a sua experiéncia de aprendizagem.

Com a orientagao do formador, o grupo participa numa discussao sobre:

e Os desafios praticos encontrados durante a realizagdo da auditoria € a
identificacdo de barreiras técnicas.

e Novas perspetivas adquiridas sobre a relagdo entre métricas padronizadas e
o planeamento inclusivo no mundo real.

e Estratégias concretas para utilizar a Ferramenta nas suas comunidades

locais ou em esforcos de defesa de causas.

Este processo de pratica reflexiva consolida os principais resultados de
aprendizagem do médulo, garantindo que os participantes saiam com a confianga e
as competéncias baseadas em dados necessarias para defender ambientes

urbanos acessiveis e inclusivos.
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e Acessibilidade: A concecao de produtos, dispositivos, servigos ou ambientes
de forma a que possam ser utilizados por pessoas com uma ampla variedade
de capacidades e deficiéncias.

e Defesa de causas: Um processo deliberado de utilizagao de evidéncias e
dados para influenciar os decisores e as autoridades publicas a adotarem
politicas urbanas inclusivas e a eliminarem barreiras ambientais.

e Auditoria: Uma investigacao sistematica, objetiva e baseada em evidéncias
de um ambiente ou servigo urbano especifico, com o objetivo de verificar a
conformidade com as normas de acessibilidade. Recorre a métricas e
medi¢cdes padronizadas para identificar barreiras fisicas, sensoriais ou digitais
gue impedem a plena participacao.

e Conclusao da auditoria / Evidéncia: A documentacéao factual de uma
observacao efetuada durante uma auditoria, tal como uma medigao fisica ou
uma falha de servigo registada, utilizada para comprovar uma alegagéao.

e Proposta Civica: Uma solucao especifica a nivel de politicas ou uma acao
técnica recomendada as autoridades publicas para resolver uma causa
subjacente a exclusao.

e Auditor de conformidade: Fungao atribuida aos participantes que utilizam a
Ferramenta para verificar sistematicamente os espacos urbanos em relagao
as normas técnicas de acessibilidade, com o objetivo de identificar os casos
em que os regulamentos ndo estao a ser cumpridos.

e Critério (Norma): A regra, o principio ou o requisito legal de alto nivel em
relagdo ao qual um ambiente urbano é avaliado (por exemplo, o principio do
Design Universal para a Mobilidade).

e Defensor das pessoas com deficiéncia: Individuo que apoia e promove os
direitos e a inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade.

e Pontuacgao de Impacto (1-5): Um sistema de classificagdo quantificavel
utilizado para medir a gravidade da exclusao causada por uma barreira,

variando entre «Pratica Modelo» (5) e «Exclusao Total» (1).
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e Lacuna de implementacao: A discrepancia entre a legislagédo progressista
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existente e a prestagao efetiva, no terreno, de servigos e infraestruturas
acessiveis.

e Métrica (medigao): Um teste especifico e verificavel ou uma medigéo fisica
utilizada no terreno para determinar se uma norma esta a ser cumprida.

e Representante do municipio: Fungdo assumida pelos participantes para
fornecer feedback sobre as conclusdes da auditoria numa perspetiva da
administragao local, avaliando a viabilidade e o potencial politico das
alteracdes propostas.

e Indicadores Tateis de Superficie do Solo (TGSI): Pavimentagdo com
textura especializada utilizada para fornecer avisos sensoriais ou orientagao
direcional a pedes com deficiéncia visual.

e Design Universal para a Mobilidade (UDM): A aplicacado do Design
Universal especificamente ao percurso fisico de deslocacéo, garantindo que
0s espacos publicos sejam utilizaveis por todos sem necessidade de
adaptacao.

e Urbanista: Funcéo simulada durante a fase de feedback, responsavel pela
concecao dos espacos e infraestruturas da cidade; esta fungao avalia a
exatidao técnica e a implementacgao pratica das propostas civicas
desenvolvidas pelas equipas de auditoria.

e Planeamento urbano: O processo técnico e politico de conceber e
regulamentar a utilizagdo dos espagos nas cidades, incluindo infraestruturas,
transportes e espacgos publicos.

e Defesa de causas: Um processo em que 0s jovens assumem a lideranga na
recolha de dados, na identificagcao de problemas e na proposta de solucdes

aos decisores, com o objetivo de influenciar o futuro das suas comunidades.
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Médulo 4 — CENARIO

Bem-vindos ao workshop dos agentes da mudancga! Hoje, vao assumir o papel de
especialistas urbanos para recuperar a vossa cidade. Ao longo desta simulagéo,
irdo desempenhar trés fungdes distintas para transformar as vossas observagdes
em evidéncias profissionais que os decisores nao possam ignorar. Dependendo da
configuracado da sessao, irdo avaliar um ambiente real no vosso bairro ou utilizar um
ambiente urbano simulado. A vossa missao € demonstrar como barreiras
especificas excluem as pessoas com deficiéncia e apresentar as solugdes técnicas
necessarias para as eliminar.

Ao longo da sesséao, ira avancgar através destas trés perspetivas:

e Fases | e ll: O auditor de conformidade — Comecara por auditar
sistematicamente o ambiente, a fim de transformar observagdes subjetivas
em dados objetivos e factuais, utilizando as métricas UDAT.

e Fase lll (funcdo A): O defensor das pessoas com deficiéncia — Em seguida,
mudara o foco para analisar a gravidade das barreiras identificadas e
elaborar propostas civicas persuasivas, ao nivel das politicas, com vista a
mudanca.

e Fase lll (fungdo B): O Painel de Planeamento Urbano — Por fim, assumirao o
papel de um funcionario municipal ou representante da autarquia, avaliando a
viabilidade das propostas e fornecendo feedback critico sobre como estas
podem ser integradas em planos urbanos reais.

Nota para os participantes: Ao identificarem as barreiras, lembrem-se de que
algumas delas podem refletir experiéncias pessoais de exclusao. Por favor, déem
prioridade ao vosso bem-estar, cuidem de vocés préprios e dos vossos colegas de
equipa, e partilhem ou participem apenas num nivel em que se sintam seguros e
confortaveis.

Nota para os formadores: As duragdes indicadas para cada fase sao orientativas.
O tempo pode ser adaptado com base nas necessidades dos participantes, na
complexidade do ambiente a ser analisado ou na profundidade das discussdes em
grupo, de modo a garantir uma experiéncia de aprendizagem significativa.
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Introdugao e apresentagao (15 minutos)

e Objetivo: Apresentar a Ferramenta de Auditoria do Desenvolvimento Urbano
(«UDAT» ou «Ferramenta») e os quadros juridicos que apoiam o
desenvolvimento urbano inclusivo para pessoas com deficiéncia.

e Papel do formador:

o

Apresentar uma breve visao geral dos quadros juridicos e estratégicos
europeus/internacionais, explicando a discrepancia entre a politica e a
pratica (utilize os slides da apresentagdo com o conteudo do
ACT4DYS_WP3_ ThematicModuleContent_4)

Apresente o objetivo, a estrutura e o conteudo da Ferramenta, incluindo o
Critério (Norma), a Métrica (Medicao), as Conclusdes/Evidéncias da
Auditoria, a Pontuagao de Impacto e a Proposta Civica. Apresente
exemplos para ilustrar como a Ferramenta é preenchida e utilizada na
pratica. Explique por que razdo cada uma das quatro secg¢des da
Ferramenta € importante e como estas contribuem para o processo global
de avaliacéo.

Destaque normas técnicas fundamentais, como a EN 17210 e o Design
Universal para a Mobilidade (UDM).

Elemento ludico: Incentive o entusiasmo e a criatividade, explicando que as

equipas serao avaliadas com base na precisao técnica da sua auditoria e na
capacidade de persuasao da sua proposta politica.

Pergunta pré-atividade: «Pense numa ocasido em que viu uma solugao

“verde” (como uma estacdo de partilha de bicicletas) que, na verdade, criou
uma nova barreira. Por que razao isso aconteceu?»

2. Formacgao de equipas e atribuigao de fungoes (5 minutos)

Objetivo: Formar equipas diversificadas de 3 a 5 pessoas e atribuir fungdes

na simulagao.

Papel do formador: Assegurar que os participantes compreendem as tarefas

e fungdes que lhes foram atribuidas durante cada uma das trés fases do
cenario de simulagao.

Preparacgao: Cada equipa recebe a Ficha de Atividade UDAT e um cenario

simulado de ambiente urbano (incluindo descri¢gdes escritas, mapas e
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imagens detalhadas de um bairro ficticio). Se for possivel realizar uma
auditoria a um ambiente real, € atribuida a cada equipa uma area especifica
do bairro em que se encontram.

3. Fases | e ll: Auditoria e analise (30-40 minutos)

e Objetivo: Avaliar sistematicamente o ambiente urbano atribuido para
transformar observagdes subjetivas em dados objetivos e avaliar o impacto
das barreiras, assumindo o papel de auditor de conformidade.

o Divisao das tarefas:
Fase | — Auditoria:

o ldentificar barreiras a acessibilidade nas quatro sec¢des do UDAT:
Infraestruturas para Pedes, Transportes Publicos, Politica Urbana e
Acessibilidade Digital.

o Utilizar a coluna «Métrica» para registar os resultados factuais da
auditoria (por exemplo, medir a inclinacdo das rampas ou a largura
livre dos percursos).

o Atribuir uma Pontuacao de Impacto (1-5) para quantificar a gravidade
da exclusao.

Fase Il — Analise:

o Analisar os resultados classificados com 1 ou 2 (barreiras
elevadas/excluséo total).

o Elaborar propostas civicas viaveis, ao nivel das politicas, para cada
barreira identificada, utilizando casos de sucesso como fonte de
inspiragao.

e Papel do formador: Orientar e apoiar os participantes durante as fases de
auditoria e analise, conforme necessario. Desafiar as equipas com dilemas
técnicos:

o «A camara municipal afirma que este pavimento em mosaico historico
€ um patrimoénio cultural. Como propdem torna-lo acessivel sem
destruir o seu caracter?»

o «Encontraram um ecra de alto contraste que esta demasiado alto para
um utilizador de cadeira de rodas. Que norma técnica especifica esta a
ser ignorada neste caso?»
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o «O orgamento da cidade é apertado. Como justificariam o custo de um
orcamento dedicado a inclusdo?»
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Transicao de fase: das evidéncias a defesa e a agao

Agora que reuniram as vossas evidéncias factuais e avaliaram o impacto das
barreiras identificadas, € hora de deixarem de ser auditores e comecarem a ser
defensores. A medida que cada equipa se prepara para apresentar as suas
propostas, utilizando os dados recolhidos como alavanca para exigir mudangas, o
resto do grupo assumira os seus papeis como representantes municipais e
urbanistas para formar o «Painel de Planeamento Urbano». A vossa tarefa,
enquanto Painel, € mudar de perspetiva: analisar os dados da auditoria e as
propostas civicas sob a dtica da viabilidade, dos orcamentos municipais e das
politicas a longo prazo. Preparem-se para dar feedback critico e construtivo sobre
como estes projetos podem, de forma realista, ser integrados nos planos futuros da
cidade

4. Fase lll: Defesa de causas — apresentagcao e argumentacgao (15 minutos)

e Objetivo: As equipas apresentam os seus dados de auditoria e propostas
para influenciar os decisores simulados, assumindo o papel de defensores
das pessoas com deficiéncia.

o Descricao da tarefa:

o As equipas utilizam a linguagem dos decisores, justificando as
alteracbes propostas com métricas técnicas e dados de conformidade.

o Justifiquem por que razao as areas com elevadas barreiras
(Pontuacao 1) representam uma negacao total de direitos.

e Papel do formador: Atuar como presidente do «Painel de Planeamento
Urbano». Enquanto uma equipa faz a apresentacédo na qualidade de
defensores das pessoas com deficiéncia, as outras equipas, orientadas pelo
formador, assumem os papéis de representantes do municipio e de
urbanistas para fornecer feedback critico sobre a viabilidade e o potencial
politico.

5. Avaliagao e julgamento (10 minutos)

e Objetivo: As equipas recebem feedback sobre a qualidade da sua auditoria e
a viabilidade das suas propostas.

o Papel do formador: Orientar e apoiar o grupo coletivo na avaliacado da
equipa apresentadora com base na precisao técnica (a equipa aplicou
corretamente os indicadores e a pontuagao padronizada?), na qualidade das
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evidéncias (a Proposta Civica baseia-se em evidéncias factuais da
auditoria?) e na viabilidade politica (a proposta € exequivel e esta alinhada
com as normas europeias?).

e Elemento ludico: Atribuir pontos a apresentagdao mais baseada em dados e
a equipa que melhor identificou as barreiras «ocultasy.

6. Analise e reflexdo (15 minutos)

e Objetivo: Consolidar os resultados da aprendizagem e discutir a aplicacao
no mundo real.

e Pontos de discussao:
o Encontraram alguma dificuldade ou desafio durante a auditoria?

o Qual foi a parte mais dificil na elaboragdo de uma Proposta Civica que
fosse simultaneamente realista e eficaz?

o Na sua apresentagao, qual foi a métrica ou norma técnica especifica
(como a UDM ou as WCAG) que |lhe pareceu ser a «alavanca» mais forte
para o seu argumento?

o Como pode utilizar o UDAT na sua comunidade local?
e Verificagao final de conhecimentos: Pergunte aos participantes:

o «Se fossem um responsavel municipal a receber esta auditoria amanha,
qual seria a primeira prova que vos convenceria de que uma atualizagao é
uma necessidade em termos de direitos humanos e nao apenas uma
funcionalidade “agradavel de se ter’?»

o ldentifique uma area no seu proéprio bairro que queira auditar utilizando
esta ferramenta. Qual é o primeiro critério que ira verificar?
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Médulo 4 — ATIVIDADE

Titulo da ficha de atividade: Ferramenta de Auditoria ao Desenvolvimento Urbano

Titulo do médulo/cenario: Médulo/Cenario 4: Ferramenta de Auditoria ao
Desenvolvimento Urbano (UDAT)

Funcgdes atribuidas: Auditor de conformidade, defensor das pessoas com
deficiéncia, representante do municipio e urbanista

Objetivo da atividade:

Na qualidade de auditor de conformidade e defensor das pessoas com deficiéncia, o
seu objetivo é auditar sistematicamente o ambiente urbano simulado utilizando a
Ferramenta de Auditoria do Desenvolvimento Urbano. Tera de observar e identificar
barreiras, registar essas barreiras em dados quantificaveis e elaborar e apresentar
propostas baseadas em evidéncias destinadas a influenciar as politicas, a fim de
defender a acessibilidade e a inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Na qualidade de representante do municipio ou urbanista, o seu objetivo &€ avaliar
criticamente a viabilidade, a exatidao técnica e o potencial politico das propostas
apresentadas. Devera fornecer feedback profissional, avaliando se as solugdes
propostas estdo em conformidade com as normas técnicas, tendo simultaneamente
em conta as restrigdes praticas do municipio, tais como orgamentos e
infraestruturas urbanas existentes.

Instrugoes:

1. Analise o cenario e a UDAT: Leia atentamente a descrigdo da sua area urbana
simulada (ANEXO I), que lhe foi atribuida pelo formador. Se for possivel realizar
esta parte ao ar livre, examine cuidadosamente a area que |he foi atribuida: preste
especial atengao aos elementos de infraestrutura, aos transportes e aos espacos
publicos. Lembre-se de ter cuidado e certifique-se de que é seguro fazé-lo.
Familiarize-se com a Ferramenta de Auditoria de Desenvolvimento Urbano (ANEXO
II), analisando os «Critérios (Normas)» e as «Métricas (Medidas)» especificas para
todas as quatro Secg¢des (Infraestruturas Pedonais, Transportes Publicos, Politica
Urbana, Acessibilidade Digital).

2. Identifique barreiras a acessibilidade e registe as evidéncias (Fase | —
Auditoria):
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Assuma o papel de auditor de conformidade. Utilizando a UDAT e investigando a
area que lhe foi atribuida, realize a auditoria factual. Para, pelo menos, uma métrica
em cada uma das quatro secgdes, preencha a coluna «Conclusées/Evidéncias da
Auditoria». Registe observagdes precisas e factuais, em vez de sentimentos e
impressodes gerais (por exemplo, «A largura livre do caminho medida é de 0,8 m
devido as mesas do café», em vez de «O caminho é demasiado estreito»).

3. Quantifique o impacto (Fase Il — Analise):

Com base nas evidéncias factuais que registou e utilizando o guia de pontuacéao
para justificar a sua sele¢ao, atribua uma Pontuagao de Impacto (1-5) a cada
conclusao. As pontuacgdes de 1 (Exclusao Total) ou 2 (Barreira Significativa) devem
ser reservadas para conclusdes que indiquem uma barreira significativa que impeca
fisicamente alguém de utilizar o espago ou que represente riscos graves de
seguranga.

4. Elabore as suas propostas e apresentagcoes (Fase Ill — Defesa):

Assuma o papel de defensor das pessoas com deficiéncia e discuta as suas
conclusdes com a sua equipa. Para cada barreira com pontuagéo igual ou inferior a
3, elabore uma Proposta Civica especifica, ao nivel das politicas, na coluna final do
UDAT. A sua solucéo deve abordar a causa principal e propor uma agao ao nivel
das politicas. Estruture as suas propostas em torno da correcéo do Indicador ou
fazendo referéncia a instrumentos especificos da UE, para garantir que sejam
crediveis para os decisores:

Exemplo 1 (infraestruturas fisicas): «Propomos uma disposigdo municipal para fazer
cumprir a norma de inclinagdo maxima de 1:12 em todas as entradas de edificios
publicos, em estrita conformidade com os requisitos funcionais da norma EN
17210:2021».

Exemplo 2 (politicas/legislacéo): «Propomos a criagdo de um orgcamento especifico
para a inclusao, destinado a adaptacao de centros de transportes de modo a
cumprir os requisitos de acessibilidade do Ato Europeu de Acessibilidade (Diretiva
UE 2019/882)».

Prepare a sua apresentagao: prepare-se para apresentar os seus dados de
auditoria, Pontuacdes de Impacto e Propostas Civicas ao «Painel de Planeamento
Urbano» (as outras equipas). Certifique-se de que as suas propostas se baseiam
nas evidéncias que recolheu, demonstrando que as suas solugdes sao
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necessidades em matéria de direitos humanos, apoiadas por métricas mensuraveis
e utilizando a linguagem técnica oficial do planeamento urbano.

ACT4DYS

5. Dé feedback sobre as propostas das outras equipas

Quando as outras equipas estiverem a apresentar, assuma o papel de
representante municipal ou urbanista, como parte do «Painel de Planeamento
Urbano». Nesta fungao, deve avaliar criticamente a viabilidade, a preciséo técnica e
o potencial politico das Propostas Civicas das outras equipas. Utilize o seu
conhecimento das restricbes do planeamento urbano para fazer perguntas
desafiantes sobre a forma como o projeto delas apoia grupos especificos de
utilizadores ou como priorizaram as suas pontuagdes de impacto. Ofereca feedback
construtivo para ajudar as outras equipas a aperfeigcoar os seus argumentos,
garantindo que as suas propostas sejam suficientemente robustas para resistir ao
escrutinio municipal no mundo real.

6. Balanco e reflexao

ApOs as apresentagdes finais, as equipas participardo numa sessao de reflexdo de
15 minutos para consolidar os resultados da aprendizagem e discutir a aplicagao na
pratica das conclusdes da auditoria. Durante este periodo, as equipas sao
encorajadas a:

e avaliar quaisquer dificuldades técnicas ou desafios encontrados durante o
processo de auditoria

e identificar os aspetos mais dificeis da elaboracdo de uma Proposta Civica
que seja simultaneamente realista para as autoridades municipais e eficaz
para o utilizador final

e refletir sobre qual a métrica ou norma técnica especifica que serviu de
«alavanca» mais poderosa durante a apresentagao para justificar as escolhas
de concegao

e como o UDAT pode ser implementado na pratica na comunidade local para
defender os direitos e a inclusao dos jovens com deficiéncia.

Recursos adicionais:

Consulte as secgdes relevantes do portfdlio eletronico interativo com estudos de
caso e melhores praticas em desenvolvimento urbano inclusivo.
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Espaco para notas e ideias:
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ANEXO I: Ambientes urbanos simulados
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Nota aos formadores: Para reforcar a natureza imersiva destes cenarios,
recomenda-se vivamente que as descrigdes escritas sejam complementadas com
recursos visuais relevantes. Estes podem incluir fotografias de barreiras
arquiteténicas semelhantes, mapas topograficos ou plantas que reflitam os cenarios
descritos abaixo (por exemplo, um porto costeiro, um né de transportes ou uma
encosta historica). Fornecer estas pistas visuais ajuda os participantes a «avaliar» o
espacgo e a compreender melhor a escala técnica das barreiras que estéo a
identificar.

Nota aos participantes: O vosso formador ira atribuir a vossa equipa um dos
seguintes cinco ambientes urbanos simulados. Cada cenario representa um
arquétipo urbano do mundo real encontrado em toda a Europa, desde cidades
costeiras historicas a centros tecnolégicos modernos. Embora estes ambientes
sejam ficticios, as barreiras que contém baseiam-se nas experiéncias vividas por
jovens com deficiéncia.

A vossa missao consiste em «entrar» no cenario descrito, visualizar os obstaculos e
utilizar a Ferramenta de Auditoria ao Desenvolvimento Urbano (UDAT) para
transformar estas observagdes em dados profissionais e baseados em evidéncias.

o Ambiente Simulado 1: O Porto Histoérico

O cenario: Encontra-se num belo porto histérico, onde o mar Mediterraneo turquesa
se encontra com as antigas muralhas da cidade. Esta zona é o principal centro
social da cidade, repleta de turistas, lojas locais e cafés a beira-mar. O passeio esta
decorado com tradicionais caminhos de «calgada» em calcario e modernos
quiosques informativos alimentados a energia solar que partilham a histéria do local.

A experiéncia: Ao tentar percorrer o passeio maritimo, apercebe-se de que os
«encantadores» paralelepipedos sao muito irregulares e soltos em alguns pontos.
Para alguém que utilize uma cadeira de rodas ou um andarilho, os solavancos e
choques constantes tornam a deslocacao dolorosa e a manobra dificil. Dirige-se a
um quiosque digital para encontrar a casa de banho acessivel mais proxima, mas
verifica que o ecra esta montado numa base alta de betdo, sem rampa. Esta mesmo
em frente ao quiosque, mas a informacéo esta fisicamente fora do seu alcance.

A tarefa: Utilizando o UDAT, registe as barreiras fisicas e digitais especificas que
identificou neste contexto. Atribua uma Pontuagao de Impacto a cada barreira para
mostrar em que medida esta limita a participagao das pessoas com deficiéncia e
elabore uma Proposta Civica com solugdes realistas para tornar este ambiente
verdadeiramente inclusivo.
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e Ambiente simulado 2: O né de transportes publico sob chuva
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O cenario: E uma tipica tarde cinzenta e chuvosa num importante né de transportes
urbanos. Esta estagcdo € um «Smart Hub», uma instalacdo novinha em folha de
vidro e ago onde autocarros e comboios ligeiros se interligam. E um local vital para
os jovens que se deslocam para a faculdade, para o trabalho ou para eventos
sociais.

A experiéncia: Esta a tentar encontrar a plataforma de autocarro correta enquanto
a chuva se intensifica. Como pessoa com deficiéncia visual, depende dos ladrilhos
amarelos em relevo no ch&o para o guiar em segurancga. No entanto, a medida que
caminha em diregdo ao abrigo, os ladrilhos terminam repentinamente, deixando-o
num espaco aberto de betdo sem qualquer orientacéo para a entrada. Olha para o
painel digital de chegadas para ver quando € que o préximo autocarro vai chegar,
mas o texto pequeno e cinzento-claro fica ilegivel devido ao brilho do vidro molhado
e a luz fraca.

A tarefa: utilizando o UDAT, registe as barreiras fisicas e digitais especificas que
identificou neste cenario. Atribua uma Pontuacao de Impacto a cada barreira para
mostrar em que medida esta limita a participacao das pessoas com deficiéncia e
elabore uma Proposta Civica com solucgdes realistas para tornar este ambiente
verdadeiramente inclusivo.

e Ambiente simulado 3: O parque natural ecolégico

O cenario: Chegaste a um grande parque comunitario conhecido pelas suas trilhas
arborizadas, monumentos historicos e «jardins de chuva» concebidos para ajudar o
ambiente. E um local tranquilo destinado ao relaxamento e a encontros em grupo.

A experiéncia: Quer juntar-se aos seus amigos numa mesa de piquenique na colina
relvada. O caminho principal que conduz até |a € muito mais ingreme do que
parecia a distancia, tornando quase impossivel subir sem ajuda. Para manter a
sustentabilidade, os construtores do parque utilizaram lascas de madeira soltas em
vez de pavimento nas trilhas laterais. Ao tentar entrar no jardim sensorial, as rodas
da sua cadeira de rodas ou os seus sapatos afundam-se na cobertura vegetal macia
e lamacenta, e da por si preso e incapaz de avancar.

A tarefa: Utilizando o UDAT, registe as barreiras fisicas e digitais especificas que
identificou neste cenario. Atribua uma Pontuacéo de Impacto a cada barreira para
mostrar em que medida esta limita a participacao de pessoas com deficiéncia e
elabore uma Proposta Civica com solugdes realistas para tornar este ambiente
verdadeiramente inclusivo.
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e Ambiente simulado 4: A praga «Superbloco»

O Cenario: Esta num «Superbloco» moderno, uma pracga residencial onde os carros
sao proibidos, para que o espaco pertenca inteiramente as pessoas. Ha arvores,
bancos e areas abertas para as criangas brincarem e os vizinhos conversarem.

A Experiéncia: Ao tentar atravessar a praga para se encontrar com um amigo, da
por si num labirinto. Como n&o ha carros, os restaurantes locais colocaram as suas
mesas pesadas e grandes vasos de flores por toda a calgada. Nao ha um caminho
reto e desimpedido com largura suficiente para duas pessoas se cruzarem. Dirige-
se para uma «Zona Silenciosa» designada para fazer uma pausa da multidao, mas
descobre que esta se situa mesmo ao lado de um parque infantil barulhento com
escorregas metalicos que fazem barulho, tornando impossivel encontrar alguma
paz.

A tarefa: utilizando o UDAT, registe as barreiras fisicas e digitais especificas que
identificou neste cenario. Atribua uma Pontuacédo de Impacto a cada barreira para
mostrar em que medida esta limita a participacao das pessoas com deficiéncia e
elabore uma Proposta Civica com solucdes realistas para tornar este ambiente
verdadeiramente inclusivo.

e Ambiente Simulado 5: A Encosta Histoérica

O Cenario: Esta num bairro animado, situado numa encosta, famoso pelas suas
ruas ingremes e pelas belas «calgadas» (pedras brancas e pretas dispostas em
padrdes decorativos). E uma das zonas mais famosas da cidade.

A Experiéncia: O chao sob os vossos pés é bonito, mas muito escorregadio,
especialmente com o nevoeiro matinal. Para um jovem com dificuldades de
mobilidade, cada passo parece inseguro. Sabem que existe um elevador publico
nas proximidades para ajudar as pessoas a evitar a subida mais ingreme, mas
quando chegam ao sopé da colina, ndo ha sinalizagdo que indique se esta a
funcionar. Esforgcam-se a subir metade da encosta ingreme, apenas para
encontrarem um pequeno aviso «Fora de Servigco» na porta do elevador. Nao houve
qualquer aviso no inicio do seu percurso.

A tarefa: utilizando a UDAT, registe as barreiras fisicas e digitais especificas que
identificou neste contexto. Atribua uma Pontuagao de Impacto a cada barreira para
mostrar em que medida esta limita a participagao das pessoas com deficiéncia e
elabore uma Proposta Civica com solugdes realistas para tornar este ambiente
verdadeiramente inclusivo.
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ANEXO II: Ferramenta de Auditoria ao Desenvolvimento Urbano (UDAT)

Seccao 1: Infraestruturas para peodes e espacgos publicos

Conclusao da

Pontuagao de

desobstruid
0Ss

utilizadores de cadeiras de rodas
OU Uma pessoa com um carrinho
de bebé, se cruzem em
seguranga.

Critério Métrica (Medida) auditoria/ | Impacto Proposta
(Norma) N Civica
Evidéncia (1-5)
Pontuacgao do percurso de
passagem: Avalia se 0 percurso
UDM: pedonal é suficientemente largo
Percursos (min. 1,5 m) para permitir que
continuos e | duas pessoas, como dois

Teste de usabilidade das
rampas: Avalia a inclinagao das
rampas e dos rebaixamentos

UDM: dos passeios para garantir que
Acessibilida | s&o seguros e faceis de utilizar
de vertical por utilizadores de cadeiras de
rodas sem assisténcia ou por
pessoas com dificuldades de
mobilidade.
Verificagao de seguranga
direcional: Avalia se o
pavimento texturado (TGSI —
TGSI: Indicadores Tateis de Superficie
Orientagdo | do Solo) esta corretamente
Tatil e colocado para alertar para
Visual perigos, como passagens de

pedes, ou para orientar
utilizadores com deficiéncia
visual.
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Seguranga: | Pontuacgéo de Impacto dos
Localizagdo | Obstaculos: Mede o risco de o
de mobili&rio urbano (sinais, postes
Obstaculos | de amarragdo, bancos) causar
e Mobiliario | tropegdes, quedas ou colisdes a
Urbano utilizadores com deficiéncias

visuais e de mobilidade.
gqr"grlﬁgA (Média das 4 pontuagdes de
(Seccao 1): impacto)

Seccao 2: Transportes publicos e transportes ecolégicos

Critério Conclusao Fontuacao Proposta
Métrica (Medida) da auditoria / | de Impacto rop
(Norma) i Civica
Evidéncia (1-5)
Sistema: | Acesso aos Veiculos e Verificagao da
Acessibil | Distancia: Avalia se o veiculo
idade de | (autocarro, elétrico, metro) e a paragem
veiculos | se ligam de forma segura (piso
e rebaixado, rampa funcional) com uma
paragens | distancia ou degrau minimo.
Informag | Clareza das Informagoes de Viagem:
ao: Avalia se as informagdes de viagem em
Acesso | tempo real (por exemplo, atrasos,
multimod | chegadas) sao fornecidas em varios
al formatos que todos possam utilizar
(anuncios de audio, texto claro em ecras
de alto contraste).
Pontuagéo do Transporte Ecolégico
Sustenta | partilhado: Avalia se as opgdes
bilidade: | gstentaveis, como bicicletas elétricas e
Inclusdo | {rotinetes partilhadas, estdo
no posicionadas e geridas de forma a n&o
transport | crigr obstaculos para os outros (por
¢ exemplo, estacionadas fora do caminho).
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ecolégic
0

. Teste de transferéncia sem
Viagem: | . . . "

n interrupgoes: Avalia a facilidade e a
Experién o - :
cia de acessibilidade da transi¢do de um meio

de transporte para outro (por exemplo,
ponta a . . o

sair da estagao ferroviéria e encontrar a
ponta

paragem de autocarro correta).
PONTUA
CAO
TOTAL (Média das 4 pontuagdes de impacto)
(Seccao
2):

Seccao 3: Politica Urbana e Envolvimento da Comunidade

Critério Concluso da | Pontacao de Proposta
! Métrica (Medida) auditoria/ | Impacto oP
(Padrao) N Civica
Evidéncia (1-5)
Indice de integracdo das
- politicas: Avalia se as normas
Politica: -
oficiais de planeamento da
Mandato de : :
cidade exigem que as normas de
Planeamento L : -
. acessibilidade sejam verificadas
Inclusivo ~
antes da aprovagéo de qualquer
novo projeto urbano.
Orgamento Dedicado a
Inclusdo: Avalia se a cidade
Finangas: dispde de um montante
Transparénci | especifico e identificavel
a Orcamental | reservado exclusivamente para
melhorias e manutengdo da
acessibilidade.
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Participagao em comités
consultivos: Avalia se é

Defesa de garantido aos jovens — e, em
direitos: especial, as pessoas com
Supervisao deficiéncia e as organizagdes de
liderada por | pessoas com deficiéncia — um
jovens lugar e uma voz formal nos
orgaos de tomada de deciséo do
planeamento urbano da cidade.
Transparéncia de dados
especificos: Avalia se a cidade
Dados: partilha publicamente
Disponibiliza¢ | informagdes que revelem quem
ao de dados | pode utilizar um servigo
acessiveis especifico e se existem limites
claros em relagéo a idade ou ao
tipo de deficiéncia.
.I:g.':;tj ACAO .(Média das 4 pontuagdes de
(Seccao 3): impacto)
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Seccao 4: Acessibilidade digital e funcionalidades de cidade inteligente

Critério
(Padrao)

Métrica (Medigao)

Conclusao da
auditoria /
Evidéncia

Pontuacgao de
Impacto

(1-5)

Proposta Civica

WCAG:
Acessibilidad
e das
plataformas
digitais

Pontuagao de
Acessibilidade
Digital: Avalia se as
principais plataformas
online da cidade (site,
formularios digitais,
portais de
reclamacdes) sao
acessiveis e cumprem
as regras de
acessibilidade digital
(WCAG 2.2).

TIC:
Quiosques e
ecras
informativos

Usabilidade dos
ecras publicos:
Avalia se os ecras de
informac&o digital
(maquinas de
bilhetes, mapas, ecras
informativos) s&o
acessiveis (altura e
alcance adequados,
contraste de cores,
compatibilidade com
leitores de ecrd).

Comunicagao

Envolvimento
Acessivel

Inclusao nas redes
sociais: Avalia se 0s
canais oficiais da
cidade nas redes
sociais implementam
praticas de
acessibilidade (por
exemplo, legendas
em videos, texto
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alternativo nas
imagens).

PONTUAGAO | (Média das 3
TOTAL pontuagdes de
(Seccao 4): impacto)

Guia de pontuagao (Pontuacgao de Impacto)

gP;):tua Classificagao de Impacto Conformidade e gravidade da barreira
5 Sem barreiras / Prética exemplar Excede o padrao minimo da métrica. Design

altamente funcional e inclusivo.

Cumpre o0 padrdo minimo. Totalmente em
4 Barreira menor / Aceitavel conformidade, sem problemas significativos de
seguranga ou acesso.

. . N&o cumpre um dos critérios (por exemplo,
Barreira moderada / Conformidade Np e (P. P
3 colocacao de sinalética néo critica). Requer

parcial ~
pequenas alteragdes.

N&o cumpre um critério critico (por exemplo,
inclinacdo inadequada da rampa, auséncia de
sinal sonoro). Requer uma reformulagdo
significativa.

2 Barreira significativa / Ndo conforme

Incumprimento total dos critérios (por exemplo,
auséncia de rampa, obstrucéo total do percurso).
Conduz a exclusao total de um grupo de
utilizadores.

1 Barreira elevada / Excluséo total
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Médulo 4 - RUBRICA

Rubrica para a Avaliagao do Cenario 4: A Ferramenta de Auditoria do
Desenvolvimento Urbano (UDAT)

Esta rubrica foi concebida como uma ferramenta tanto para a aprendizagem
continua como para a avaliacao final. Para além de atribuir uma pontuacéao, destina-
se a incentivar uma auto-reflexao profunda e um feedback construtivo entre pares
ao longo da simulagdo. Encorajamo-lo a utilizar estes critérios para avaliar o seu
préprio progresso, estimular discussdes em equipa e aperfeigoar as suas escolhas
de concecao, de modo a melhor satisfazer as necessidades dos jovens com

deficiéncia.
- s 2 - A necessitar s
Critérios 5 - Exemplar 4 - Competente | 3 - Satisfatoério . 1 - Insatisfatorio
de melhorias
Demonstra uma
compreensao
profunda de |dentifica
como os critérios | claramente os Compreenséo x
. e Apresenta uma - N&o consegue
de alto nivel (por | critérios e as . limitada; e
~ . " descri¢ao basica identificar nem
Compreensao dos | exemplo, Design | métricas s confunde regras . o
o : . dos critérios e . explicar os critérios
critérios e Universal paraa | associadas ao . de alto nivel com "
fo: o . metricas, mas tem - e metricas
métricas de Mobilidade) se desenvolvimento | .- as medicdes "
o . . . dificuldade em I utilizados para o
acessibilidade relacionam com | inclusivo, com ) . especificas .
e explicar a relagéo o desenvolvimento
meétricas fisicas apenas pequenas | ., . utilizadas para . )
. o técnica entre eles. o inclusivo
especificas (por | omissdes verificagéo.
exemplo, técnicas.
inclinacdes das
rampas).
Analisa de forma : Apresenta uma s
: Analisa os o Apresentauma | A analise é
perspicaz 0s . analise geral dos o .
; . desafios com : analise irrelevante,
. atuais desafios desafios urbanos, . .
Analise baseada uma boa superficial, com | incorreta ou carece
europeus em x mas carece de L
em dados dos L compreensao de : pouca ligagdo a | de qualquer
. matéria de profundidade na o
desafios - como as . dados técnicos fundamento
acessibilidade, A metodologia A
i evidéncias ou evidéncias baseado em
utilizando uma baseada em .
baseadas em registadas. dados.
abordagem dados.
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2 - A necessitar

Critérios 5 - Exemplar 4 — Competente | 3 - Satisfatoério i 1 - Insatisfatorio
de melhorias
estritamente dados sustentam
baseada em as conclusoes.
dados, com base
nas conclusdes
do UDAT.
Explica a :
. Menciona os o
. relevancia dos . As explicagdes
Explica de forma o instrumentos
. . principais sobre 0s ~ .
impecavel como | . relevantes, mas ) .| Na@o explica a
. . instrumentos para instrumentos sdo .
Aplicacao da 0s instrumentos fornece uma . relevancia dos
~ . o a defesa de . vagas ou nao .
regulamentagao internacionais e . explicagdo instrumentos ou
causas a nivel L conseguem
na defesa de europeus servem limitada sobre a o, fornece
local, com uma relaciona-los . x
causas de base para a ~ forma como estes informagdes
compreensao COM O processo | . .
defesa de causas reforgam os imprecisas.
. clara da sua de defesa de
a nivel local. , esforcos de
autoridade causas.
. defesa de causas.
juridica.
, |dentifica
Aplica com " , o
. corretamente as | Identifica desafios | Identifica poucas
precisdo o UDAT o L : x
o principais basicos de barreiras e tem N&o consegue
para identificar . . o e :
barreiras barreiras na acessibilidade, dificuldade em identificar barreiras
Aplicacao do maioria das mas nao deteta navegar pelas OuU n&o consegue
complexas nos . . y :
UDAT ; secgoes barreiras secgoes aplicar a
servigos para . o o
x auditadas, significativas nas | especificas da ferramenta ao
pedes, de 1 . .
utilizando a categorias digitais | Ferramenta de ambiente urbano.
transportes e " o
o estrutura da ou politicas. Auditoria.
digitais.
ferramenta.
Traduz com
pericia as Converte algumas
. Traduz com . x x
observagoes precisio a observagbes em | As observagbes | Nao consegue
técnicas em o metricas, mas técnicas séo mal | traduzir as
~ e maioria das . ~
Conversao de métricas N carece de traduzidas em observagdes em
. ) observagdes em A " e
dados técnicos padronizadas o . consisténcia na meétricas ou métricas nem
. métricas técnicas o N
precisas e N quantificagéo da pontuacdes fornecer dados
x e pontuagdes . . e o
pontuagdes de L gravidade da padronizadas. quantificaveis.
; numéricas. ~
impacto exclusao.
quantificaveis.
Formulagéo de Formula Desenvolve Sugere melhorias | As propostas sdo | Nao formula
propostas propostas propostas basicas, mas as vagas, propostas ou as
- altamente praticas paraas | propostas podem | impraticaveis ou | sugestdes ndo se
exequiveis - . « « .
exequiveis e autoridades carecer de néo estao baseiam em
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2 - A necessitar

Critérios 5 - Exemplar 4 — Competente | 3 - Satisfatorio . 1 - Insatisfatorio

de melhorias

baseadas em publicas que viabilidade ou de | claramente normas ou em

evidéncias, abordam os uma base direta ligadas as evidéncias.

fundamentadas obstaculos com nas normas conclusdes da

nas normas base em técnicas. auditoria.

europeias. evidéncias

técnicas.
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