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Uma Skellefteå para todos -
Acessibilidade durante todo
o ano numa pequena cidade
no Inverno

Contexto
Skellefteå é uma cidade em crescimento no
norte da Suécia, conhecida pelo seu clima frio
e geografia dispersa. Com uma população
relativamente pequena, a cidade, no entanto,
realizou grandes melhorias em termos de
acessibilidade para pessoas com deficiência.
Reconhecendo que a inclusão pode impulsionar
a coesão social e a participação económica, o
município investiu em infraestrutura e
ferramentas digitais para apoiar a mobilidade.
A cidade priorizou a inclusão, apesar da sua
localização a norte com invernos rigorosos, por
meio da implementação do design universal em
espaços e serviços públicos.
Skellefteå ganhou o Prémio Cidade Acessível
de 2023 por incorporar acessibilidade no seu
plano de desenvolvimento municipal de 2015-
2025, “Uma Skellefteå para Todos”. 

Atividades Principais
Infraestrutura acessível: A cidade utilizou um
modelo de co-design, envolvendo ativamente
moradores com deficiência em painéis de tomada
de decisão. Foram implementadas melhorias na
infraestrutura, incluindo calçadas alargadas,
aquecimento do solo em calçadas e áreas
públicas para evitar a acumulação de neve/gelo,
sinalização visual e sonora em travessias e
elevadores em instalações públicas, além de
sinalização tátil e trilhas em parques e ruas.
Transporte público: Todos os autocarros têm
piso baixo, rampas, telas de LED de alto contraste,
anúncios de áudio e acesso para cadeira de
rodas.
Inclusão digital: A cidade desenvolveu uma
aplicação móvel que mapeia a acessibilidade de
prédios públicos em tempo real. Além disso, um
serviço municipal de SMS informa moradores
cegos ou com baixa visão sobre obras e
obstáculos. Um site de turismo lista
estabelecimentos acessíveis.  
Empoderamento juvenil: é oferecida formação
em tecnologia para permitir que jovens com
deficiência intelectual vivam de forma mais
independente.
Inclusão cultural: O centro cultural SARA oferece
uma aplicação de navegação em RA, incluindo
mapeamento 3D e áudio para pessoas com
deficiência visual.

Acessibilidade aprimorada: A acessibilidade
melhorou em diferentes áreas, incluindo
habitação, transporte e espaços públicos. A
cidade tornou-se mais atrativa para turismo e
negócios, e a confiança do público nos serviços
municipais aumentou. 

Impacto
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Dicas para Projetos Semelhantes

Lidando com as condições do inverno: A
cidade teve que superar o isolamento geográfico
e os problemas climáticos sazonais, como
invernos rigorosos. Para isso, utilizou
pavimentos aquecidos em áreas-chave e
ampliou os serviços de acessibilidade para
garantir funcionalidade e acessibilidade mesmo
em condições de neve. A cidade também se
concentrou em ferramentas de informação
digital para minimizar a desordem na
sinalização física.
Necessidade de compromisso de longo
prazo: o plano municipal da cidade atribui
claramente funções e cronogramas para
sustentar o progresso.

Uma Skellefteå para todos -
Acessibilidade durante todo o ano
numa pequena cidade no Inverno

Use o mapeamento digital para capacitar os
utilizadores a navegar proativamente.
Inclua ativamente pessoas com experiências
vividas de deficiência desde o início.
Utilize um design responsivo às condições
climáticas (por exemplo, pavimentos
aquecidos) onde necessário.
Combine acessibilidade física com ferramentas
digitais e informações em tempo real.

Parceiros

Desafios e Soluções

Prémio Cidade Acessível 2020 – Skellefteå

Vídeo

Descrição do vídeo 
Produzido pela Comissão Europeia, este vídeo
celebra o reconhecimento de Skellefteå no
Access City Awards. Apresenta um tour narrado
pelos esforços de acessibilidade de Skellefteå,
destacando estratégias inclusivas de remoção de
neve (calçadas aquecidas), sinalização tátil,
adaptações no transporte público e ferramentas
tecnológicas para pessoas com deficiência. O
vídeo apresenta a infraestrutura real da cidade e
enfatiza como a acessibilidade está integrada no
planeamento municipal e na vida cultural.

Prêmio Cidade Acessível – Skellefteå

Recursos/Links

Reconhecimento: Os esforços de Skellefteå  
renderam-lhe um lugar finalista no Prémio
Cidade Acessível da UE de 2023, garantindo
acessibilidade durante todo o ano e participação
igualitária na vida pública. Além disso, sua
estratégia abrangente, da infraestrutura aos
serviços digitais, estabelece uma referência
europeia para cidades acessíveis.

Impacto
Orçamento e escala limitados significam que
algumas áreas rurais ou menos utilizadas
permanecem parcialmente inacessíveis.
A alfabetização digital limitada representa uma
barreira para alguns moradores.
Os custos relacionados à temperatura e à
manutenção são maiores.
Alcançar essas normas nas zonas rurais ainda
é mais lento.
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Limitações/Fraquezas Identificadas

https://www.youtube.com/watch?v=g7A6VPcolxk
https://op.europa.eu/webpub/empl/access-city-award-2023/en/index.html

