publico

Fundo

A Transdev é uma operadora internacional de
transporte publico com operagdes em toda a
Franca. Em estreita colaboragdo com
organizagbes de pessoas com deficiéncia, a
Transdev desenvolveu e langou formagbes de
consciencializagao sobre deficiéncia para seus
funcionarios, com foco em motoristas de
autocarro, fiscais de bilhetes, consultores de
agéncias e muito mais.

A primeira iniciativa, focada nos departamentos
de Seine-et-Marne e Essonne, foi posteriormente
expandida para outros departamentos e cidades,
incluindo Tle-de-France, Rouen e Havre.

As formacdes visam sensibilizar sobre o apoio a
pessoas com deficiéncia e garantir
profissionalismo e gentileza por parte da equipa
de transporte.

Formacao sobre diversidade
funcional no transporte

_| Atividades principais

Solugoes de Transporte Acessiveis | Estudo de Caso 6 | Franca

ACT4DYS

« As formacgdes incluem introdugdo a diversas
formas de diversidade funcional e melhores
praticas para receber estes passageiros,
além de exercicios de dramatizacéo.

. Além das formagdes, a Transdev também
realizou auditorias de acessibilidade em
varios pontos de autocarros, autocarros e
outros veiculos.

« O sucesso inicial da iniciativa levou a
expansao para outros departamentos e
cidades.

. Desde 2008, varios funcionarios de todas as
empresas Transdev receberam a formacao.

. Até 2024, em Have, 100 funcionarios
receberam formacéo.

« Melhoria no atendimento a passageiros com
deficiéncia e mobilidade reduzida.

« Maior conscientizacdo sobre problemas de
acessibilidade na gestédo da Transdev.
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Desafios e Solucoes
O impacto depende de reforgo regular; o risco de Recursos/Links
perda de conhecimento ao longo do tempo deve
ser abordado através de ofertas regulares de
formacao.

« Artigo 1 da Transdev

. Artigo 2 da Transdev

« Emprego e Deficiéncias - documento da
APF

. Brochura de Acessibilidade da Transdev

—1 Dicas para Projetos Semelhantes

. A formacdo nacional padronizado permite
replicabilidade.

« A integracdo com os requisitos legais
garante a conformidade.

- A co-criagdo com organizagdes de pessoas
com deficiéncia traz conhecimento, empatia
e eficacia as sessdes de formacao.

« A formagdo da geréncia, além dos
trabalhadores do transporte, promove a
consciencializacdo sobre acessibilidade
além da prestacao de servigos primarios.

Limitacoes/Fraquezas Identificadas

As sessbes de formagdo concentram-se
principalmente nos profissionais de transporte
que trabalham em sistemas de autocarro. Nao
esta claro como a acessibilidade e o apoio a
inclusdo de pessoas com deficiéncia sao
garantidos em viagens multimodais e  Parceiros

prestadores de servigos.
Video & € EUROPEAN
DISABILITY
. Assista a este video promocional. . CAQD T UM

Descrigéo do video VV Proportional »
(Y Message

Video promocional que demonstra formagao
com pessoal da Transdey, liderado pela APF

France Handicap. O video esta disponivel em ; S‘PBGtVM.WL

francés com legendas em francés. 'X K X X )
RESEAE’.CH CENTRE
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https://www.transdev.com/en/inclusion/international-day-people-disabilities-transdev-activities-world/
https://www.transdev.com/en/inclusion/international-day-people-disabilities-transdev-activities-world/
https://www.transdev.com/fr/communique-de-presse/apf-france-handicap-signe-convention-transdev/
https://www.transdev.com/fr/communique-de-presse/apf-france-handicap-signe-convention-transdev/
https://www.apf-francehandicap.org/sites/default/files/documents/Dossier%20SEEPH%202024-vdef.pdf
https://www.apf-francehandicap.org/sites/default/files/documents/Dossier%20SEEPH%202024-vdef.pdf
https://www.transdev.com/wp-content/uploads/2024/11/brochure-accessibilite-transdev_oct-2024.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=RdJNO5QYHpI

