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Ένα Σύστημα Μεταφορών
Προσβάσιμο σε Όλους (Έργο
IndiMo)

Υπόβαθρο
Παρά τις προόδους στην αστική κινητικότητα,
τα συστήματα μεταφορών συχνά παραβλέπουν
τις ανάγκες των χρηστών που αντιμετωπίζουν
φυσικά, αισθητηριακά ή γνωστικά εμπόδια. Το
έργο IndiMo αναπτύχθηκε για να αντιμετωπίσει
αυτό το κενό προωθώντας ένα σύστημα
μεταφορών που είναι πραγματικά προσβάσιμο
για όλους, διασφαλίζοντας ισότιμη πρόσβαση
στην κινητικότητα και την κοινωνική ένταξη.
Το έργο λειτουργεί σε πολλές χώρες της ΕΕ,
συγκεντρώνοντας δημόσιες αρχές, παρόχους
μεταφορών, οργανισμούς ατόμων με αναπηρία
και ερευνητικά ιδρύματα. Κύριος στόχος του
είναι να εντοπίσει και να καταργήσει τα
εμπόδια που εμποδίζουν την πλήρη συμμετοχή
των ατόμων με αναπηρία στις καθημερινές
δραστηριότητες μεταφορών. Αυτά τα εμπόδια
κυμαίνονται από κακώς σχεδιασμένες
υποδομές - όπως μη προσβάσιμες στάσεις,
οχήματα και στάσεις - έως λειτουργικές
προκλήσεις, όπως η έλλειψη εκπαίδευσης του
προσωπικού και τα ανεπαρκή συστήματα
επικοινωνίας.
Το IndiMo εφαρμόζει μια προσέγγιση με
επίκεντρο τον χρήστη, εμπλέκοντας άμεσα
άτομα με αναπηρίες και κινητικά προβλήματα
στη διαδικασία έρευνας και ανάπτυξης. Μέσω
ομάδων εστίασης, ερευνών και πιλοτικών
δοκιμών, το έργο συλλέγει πληροφορίες από
πρώτο χέρι σχετικά με τα εμπόδια του
πραγματικού κόσμου και τις πιθανές λύσεις.
Αυτή η συμμετοχική μέθοδος όχι μόνο
επικυρώνει τα ευρήματα, αλλά και
ενδυναμώνει τους χρήστες ενισχύοντας τη
φωνή τους στη χάραξη πολιτικής και στον
σχεδιασμό υπηρεσιών.

Μια άλλη σημαντική πτυχή του IndiMo είναι η
έμφαση που δίνει στην καινοτομία και την
ανταλλαγή γνώσεων. Το έργο προωθεί
βέλτιστες πρακτικές και τεχνολογικές λύσεις
που βελτιώνουν την προσβασιμότητα, όπως
λεωφορεία χαμηλού δαπέδου, συστήματα
απτικής καθοδήγησης και ψηφιακές
πληροφορίες προσαρμοσμένες στις
διαφορετικές ανάγκες. Παρέχει επίσης
προγράμματα κατάρτισης για το προσωπικό
των μεταφορών για τη βελτίωση της
ευαισθητοποίησης και της ποιότητας των
υπηρεσιών.
Η πρωτοβουλία IndiMo ευθυγραμμίζεται με
ευρύτερες ευρωπαϊκές στρατηγικές για
βιώσιμη και χωρίς αποκλεισμούς αστική
κινητικότητα, όπως η Πράσινη Συμφωνία της
ΕΕ και ο Ευρωπαϊκός Νόμος για την
Προσβασιμότητα. Κάνοντας τις δημόσιες
συγκοινωνίες πιο προσβάσιμες, το έργο
υποστηρίζει την ανεξαρτησία και την
κοινωνική συμμετοχή των ατόμων με
μειωμένη κινητικότητα, συμβάλλοντας σε πιο
υγιείς και δίκαιες πόλεις. Τα αποτελέσματά
του αναμένεται να επηρεάσουν τις πολιτικές
και τις πρακτικές μεταφορών πέρα ​​από τη
διάρκεια ζωής του έργου, εξασφαλίζοντας
μακροπρόθεσμο θετικό αντίκτυπο. Συνολικά,
το IndiMo αντιμετωπίζει την κρίσιμη τομή της
κινητικότητας, της προσβασιμότητας και της
κοινωνικής ένταξης.
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Αντίκτυπος

Άμεση συμμετοχή άνω των 50 ατόμων με
διάφορες κινητικές δυσκολίες σε πολλές
χώρες, διασφαλίζοντας ποικίλες
προοπτικές.
Αυξημένη ευαισθητοποίηση και δέσμευση
από τις αρχές μεταφορών για την
ενσωμάτωση μέτρων προσβασιμότητας
στον σχεδιασμό και τις λειτουργίες.

Προκλήσεις & Λύσεις

Λύση: Οργάνωση τακτικών εργαστηρίων
συνεργασίας και διατήρηση σαφών καναλιών
επικοινωνίας για την ευθυγράμμιση των στόχων.
Ορισμός ενός επίσημου συντονιστή για τον
συντονισμό διεθνών ζητημάτων.
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Πρόκληση: Συντονισμός ποικίλων
ενδιαφερόμενων μερών με ποικίλες
προτεραιότητες και πόρους.

Βασικές Δραστηριότητες
Διεξαγωγή λεπτομερούς έρευνας για τον
εντοπισμό φυσικών, αισθητηριακών και
λειτουργικών εμποδίων στα συστήματα
μεταφορών σε όλες τις χώρες-εταίρους.
Ενσωμάτωση ατόμων με μειωμένη
κινητικότητα μέσω ομάδων εστίασης και
ερευνών για τη συλλογή εμπειριών και
σχολίων από πρώτο χέρι.
Ανάπτυξη ενός συνόλου πρακτικών
συστάσεων και κατευθυντήριων
γραμμών, συμπεριλαμβανομένου του
IndiMo Toolbox, για τη βελτίωση των
υποδομών, των οχημάτων και των
υπηρεσιών για καλύτερη
προσβασιμότητα.
Διοργάνωση εκπαιδευτικών σεμιναρίων
και εργαστηρίων για μεταφορείς και
υπεύθυνους χάραξης πολιτικής με σκοπό
την ευαισθητοποίηση και την ενίσχυση
των ικανοτήτων.
Ευρεία κοινοποίηση των αποτελεσμάτων
μέσω εκθέσεων, συνεδρίων και
διαδικτυακών πλατφορμών για την
ενθάρρυνση της υιοθέτησης πρακτικών
μεταφορών χωρίς αποκλεισμούς.

Δημιουργία και διάδοση του IndiMo
Toolbox, ενός πόρου που παρέχει λύσεις
ψηφιακής κινητικότητας
προσαρμοσμένες στις ανάγκες των
ατόμων με μειωμένη κινητικότητα,
ενισχύοντας περαιτέρω την εμβέλεια και
τη βιωσιμότητα του έργου.
Θετικά σχόλια από τους χρήστες που
τονίζουν τη βελτιωμένη αυτοπεποίθηση
και ανεξαρτησία κατά τη χρήση των
δημόσιων συγκοινωνιών.
Συμβολή σε διαλόγους πολιτικής σε
επίπεδο ΕΕ και σε εθνικό επίπεδο,
υποστηρίζοντας μακροπρόθεσμες
στρατηγικές κινητικότητας χωρίς
αποκλεισμούς.
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Δείτε πόρους και βίντεο σχετικά με το
έργο σε αυτήν την ιστοσελίδα.
Εργαλειοθήκη ψηφιακής
κινητικότητας INDIMO χωρίς
αποκλεισμούς.

Πόροι

Ορισμένες βελτιώσεις στην
προσβασιμότητα απαιτούν σημαντικές
επενδύσεις και χρόνο, περιορίζοντας τον
άμεσο αντίκτυπο.
Οι διαφορές στα συστήματα και τους
κανονισμούς μεταφορών μεταξύ των
περιοχών μπορούν να περιπλέξουν την
ομοιόμορφη εφαρμογή.
Ορισμένες παλαιές υποδομές θέτουν
τεχνικές προκλήσεις για την πλήρη
προσαρμογή στην προσβασιμότητα. Η
Πορτογαλία, για παράδειγμα, διαθέτει
στόλο τρένων ηλικίας άνω των 20 ετών,
γεγονός που καθιστά αδύνατη την
ύπαρξη της πιο προσβάσιμης υποδομής.
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Συνεργάτες

Εντοπισμένοι Περιορισμοί/Αδυναμίες
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Συμβουλές για Παρόμοια Έργα
Συμμετοχή των χρηστών/προσέγγιση με
επίκεντρο τον χρήστη: ακρόαση
προσεκτικά των αναγκών των ατόμων με
αναπηρίες.
Προσαρμόστε τις λύσεις ώστε να
ταιριάζουν στα τοπικά πλαίσια,
διατηρώντας όμως τις βασικές αρχές
προσβασιμότητας καθολικές.
Επενδύστε στην εκπαίδευση όλου του
προσωπικού πρώτης γραμμής, ώστε να
διασφαλιστεί η συνεπής και χωρίς
αποκλεισμούς παροχή υπηρεσιών και η
αλλαγή νοοτροπίας.
Καταγράψτε και μοιραστείτε ανοιχτά τα
διδάγματα που αντλήσατε για να
εμπνεύσετε την αναπαραγωγή και την
κλιμάκωση.

Πρόκληση: Οικονομικοί περιορισμοί που
περιορίζουν το εύρος των μεγάλων
αναβαθμίσεων υποδομών.
Λύση: Ιεράρχηση κλιμακούμενων, οικονομικά
αποδοτικών λύσεων και εφαρμογή βελτιώσεων
σε φάσεις, αξιοποιώντας πόρους όπως το
IndiMo Toolbox για την καθοδήγηση πρακτικών
βημάτων.
Πρόκληση: Αντίσταση ή έλλειψη
ευαισθητοποίησης του προσωπικού των
μεταφορών σχετικά με τις ανάγκες
προσβασιμότητας.
Λύση: Ανάπτυξη εξατομικευμένων
προγραμμάτων κατάρτισης και ανταλλαγή
ιστοριών επιτυχίας για την ενθάρρυνση της
αποδοχής και της αλλαγής.

https://www.indimoproject.eu/indimo-digital-mobility-toolbox/
https://www.indimoproject.eu/indimo-digital-mobility-toolbox/
https://www.indimoproject.eu/indimo-digital-mobility-toolbox/

