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Contexte

L'application Ride & Buy a été lancée a Hannut, une
petite ville belge d'environ 17 500 habitants, afin
d'encourager la « mobilité douce » active (en
particulier le vélo et la marche) tout en soutenant
I'économie locale. Le concept est né au début de
I'année 2020, lorsqu'un groupe de lycéens, inspirés
par le militantisme climatique, a proposé une
initiative municipale visant a réduire les émissions
de CO, et a renforcer I'économie locale.

La municipalité a obtenu un financement de
I'Agence wallonne du numérique et a collaboré avec
une agence numérique privée pour développer
I'application en collaboration avec des étudiants, des
élus municipaux et des commergants locaux.
Lancée officiellement en septembre 2021, Ila
plateforme intégre un guidage routier (mettant en
évidence les itinéraires cyclables sécurisés), un
suivi en temps réel des économies de CO, et un
mécanisme de récompense qui convertit les
kilométres parcourus a vélo ou a pied en bons
d'achat utilisables dans les magasins du centre-ville.
Pour favoriser l'adoption de cette initiative, des
mesures complémentaires ont été mises en place :
un réseau de pistes cyclables sécurisées reliant les
villages périphériques (17 km au total), des « vélos-
bus scolaires » hebdomadaires ou parents et éleves
roulent ensemble, des périodes d'essai de deux
mois maximum pour les vélos électriques et une
subvention de 150 euros pour l'achat d'un vélo
électrique.

Cofinancé par
I'Union européenne
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Application Ride and Buy

ACT4DYS

Activités clés

. Lancement de l'application Ride &amp; Buy
grace a une conception participative impliquant
les jeunes, les autorités municipales et les
commergants locaux.

« Un programme d'essai de vélos électriques de
deux mois pour les habitants, associé a une
subvention de 150 euros pour I'achat d'un vélo
électrique.

« Des bus-écoles hebdomadaires, du printemps a
I'automne, pour promouvoir la sécurité a vélo
sur le trajet scolaire.

. Les utilisateurs de l'application gagnent 0,10
euro par km parcouru sous forme de bons
d'achat a utiliser dans les magasins locaux
participants.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et avis exprimés n'engagent toutefois que leur(s) auteur(s) et ne refletent pas
nécessairement ceux de I'Union européenne ou de I'’Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA). Ni I'Union
européenne ni 'EACEA ne sauraient en étre tenues pour responsables.

Numéro de projet: 2024-1-CY01-KA220-YOU-000254366

« Construction de 70 km d'infrastructures
cyclables sécurisées reliant les Vvillages
environnants au centre-ville.

« Réduction de 15 000 kg de CO.,.

« Environ 800 bons ont été distribués aux
cyclistes et payés aux magasins
participants.

. Jusqu'a 70 éléves se rendent a I'école a vélo
chaque semaine, du printemps a l'automne.

« Quelque 670 utilisateurs ont parcouru plus de
112 000 km a vélo.

locaux

Défis et solutions

Les méthodes de gestion de projet agiles
utilisées pour développer l'application peuvent ne
pas étre compatibles avec les marchés publics
ou d'autres mécanismes de financement.




1 Conseils pour des projets similaires

. Soutenir les initiatives menées par les
jeunes afin de favoriser des projets
innovants et efficaces.

. Veillez a former les agents locaux et a leur
fournir  des ressources humaines
suffisantes.

. Tenez compte du format de I'application et
de sa disponibilité sur différents outils et
services numeériques.

Limites/faiblesses identifiées

Le handicap n'est pas facilement pris en compte
dans le projet ; les reproductions devraient
inclure l'accés a des vélos adaptés, tenir
compte d'autres modes de mobilité accessibles
et garantir I'accessibilité de I'application.

Vidéo
. Regardez cette vidéo sur I'application Ride
and Buy !

Description de la vidéo
Vidéo promotionnelle en frangais décrivant
l'initiative Ride and Buy.

Cofinancé par
I’'Union européenne
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Application Ride and Buy
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Ressources

. Ride and Buy : développement d'une
application (article)

. Lancement de ['application Ride-Buy
(article)

. Interreg Europe - Bonne pratique (vidéo
et article)

. Urbact - Bonne pratique (article)
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https://www.hannut.be/ride-buy-developpement-dune-application/
https://www.hannut.be/ride-buy-developpement-dune-application/
https://www.hannut.be/lancement-de-lapplication-ridebuy/
https://www.hannut.be/lancement-de-lapplication-ridebuy/
https://www.interregeurope.eu/good-practices/ride-buy-app
https://www.interregeurope.eu/good-practices/ride-buy-app
https://urbact.eu/good-practices/ride-and-buy-app-slow-mobility
https://www.youtube.com/watch?v=hzuoWwP1Mfg
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Contexte

La ville de Gand a lancé ses programmes de
rénovation urbaine des quartiers en 1999 dans le
cadre d'une stratégie municipale visant a promouvoir
une transformation durable au niveau des quartiers.
Plutét que de miser sur des solutions a court terme,
la ville a opté pour une planification a long terme
adaptée au contexte, qui concilie inclusion sociale,
amélioration de I'espace, valorisation de
I'environnement et revitalisation économique locale.
Chaque quartier bénéficie d'une vision sur mesure et
d'actions par étapes congues par des équipes
dédiées, qui s'appuient sur une collaboration étroite
avec les habitants et les parties prenantes des
secteurs de la politique, de la planification et de la
communaute.

Au cceur de ce modele se trouve une approche
participative et centrée sur les personnes les
habitants sont invités dés le début a définir les
priorités de leur quartier par le biais d'ateliers, de
consultations et de budgets participatifs.
Parallelement, des coordinateurs internes se
chargent de la mise en ceuvre des projets et des
équipes de communication veillent a la transparence
et a l'information en temps réel des habitants. Des
équipes multidisciplinaires travaillent en tandem avec
les associations locales, les ONG, les universités, les
entreprises et les services municipaux afin d'intégrer
les différentes perspectives et de garantir la
responsabilite.

En s'alignant sur la politique stratégique de
rénovation urbaine 2020-2025 de Gand, le
programme oriente la transformation de dix quartiers,
chacun avancgant son propre plan unique selon des
principes communs de co-création, de résilience et
de durabilité.

Cofinancé par
I’Union européenne

) ya
| Initiatives pour une ville verte et durable | Etude de cas n° 2 | Belgique

Programmes de
renovation urbaine
pour les quartiers

ACT4DYS

Les résultats sont suivis a l'aide de méthodes
d'évaluation innovantes telles que la récolte de

résultats et la narration, garantissant ainsi que//

I'apprentissage qualitatif et quantitatif alimente/

7 |
(]

['amélioration continue. .

g

Activités clés

. Elaboration de plans de rénovation a long
terme spécifiques a chaque quartier, liés a la
stratégie 2020-2025 de la ville.

. Participation structurée des citoyens par le biais
d'ateliers, de forums de quartier et de
processus budgétaires participatifs locaux.

. Formation d'équipes interdisciplinaires,
composées notamment de planificateurs, de
spécialistes de I'environnement, de travailleurs
sociaux et d'acteurs locaux, pour Ia
coordination et I'exécution du programme.

. Communication et sensibilisation spécifiques
pour tenir les habitants informés et impliqués.

. Utilisation de cadres d'évaluation tels que la
théorie du changement, la récolte des résultats
et les rapports narratifs pour suivre l'impact et
affiner les actions.

e

. Mise en ceuvre dans dix quartiers distincts de
Gand, a différents stades d'avancement,
certains actifs depuis plus de deux décennies.

. Améliorations tangibles dans le domaine du
logement social, de I'offre d'espaces verts, de
la rénovation énergétique des batiments et de
I'accessibilité des services de proximité.

. Renforcement de l'activité économique locale
grace au soutien aux petites entreprises, aux
centres communautaires multifonctionnels et
aux initiatives de renforcement des

compétences.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et avis exprimés n'engagent toutefois que leur(s) auteur(s) et ne refletent pas
nécessairement ceux de I'Union européenne ou de I'’Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA). Ni I'Union
européenne ni 'EACEA ne sauraient en étre tenues pour responsables.
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. Augmentation manifeste de la cohésion
sociale, baisse du taux de criminalité et
engagement accru des habitants, en
particulier dans les quartiers revitalisés tels
que Rabot-Blaisantvest et Tondelier (« 530
logements, équipements, bureaux »).

« Reconnaissance par URBACT : obtention du
label « Bonne pratique » en octobre 2024
pour son impact important, sa transférabilité
et son modéle de gouvernance participative.

Défis et solutions

La coordination de multiples projets sur
plusieurs années a nécessité un leadership
fortt Gand a répondu en intégrant des
gestionnaires de programme et des roles de
coordination fixes afin de rationaliser les
opérations.

Les perspectives variaient d'un quartier a
'autre ; Gand a investi dans un dialogue
continu via des conseils de quartier et des
chargés de communication afin de combler les
fossés et de maintenir la cohésion.

Cofinancé par
I’'Union européenne

Initiatives pour une ville verte et durable | Etude de cas n° 2 | Belgique

Programmes de rénovation
urbaine pour les quartiers

Conseils pour des projets similaires

ACT4DYS //

|

Elaborer des stratégies spécifiques & chaqu
quartier dans le cadre d'un programme de
rénovation urbaine plus large, afin de renforcer
la pertinence et I'appropriation locale.

Intégrez dés le début wune planification
participative, notamment par le biais d'ateliers
et de microbudgets.

Faites appel a des équipes multidisciplinaires
pour aborder de maniére holistique les
dimensions sociales, spatiales,
environnementales et économiques.

Utilisez des outils d'évaluation d'impact

innovants et flexibles tels que le storytelling, la
théorie du changement et la récolte des
résultats pour une gestion adaptative.

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et avis exprimés n'engagent toutefois que leur(s) auteur(s) et ne refletent pas
nécessairement ceux de I'Union européenne ou de I'’Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA). Ni I'Union
européenne ni 'EACEA ne sauraient en étre tenues pour responsables.
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Programmes de rénovation
urbaine pour les quartiers

ACT4ADYS

Limites/faiblesses identifiées

Besoin continu en personnel, en évaluation, en
communication, en engagement communautaire
et en investissements financiers.

« Programmes de rénovation urbaine pour
les quartiers (article d'URBACT).

. Programmes de rénovation urbaine pour
les quartiers (article de Gent).

Vidéo
. Regardez cette vidéo d'URBACT sur le . Carte interactive (Gand).
programme !

« Calendrier du projet (Gand)._

Description de la vidéo
Vidéo de présentation d'URBACT
Partenaires
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https://www.youtube.com/watch?v=fVj6Tt10ZbA
https://urbact.eu/good-practices/urban-renewal-programmes-neighbourhoods
https://urbact.eu/good-practices/urban-renewal-programmes-neighbourhoods
https://stad.gent/en/city-governance-organisation/city-policy/ghent-international/funded-projects/urban-renewal-programmes-neighbourhoods#:~:text=Ghent's%20urban%20renewal%20programmes%20start,to%20create%20a%20healthier%20city
https://stad.gent/en/city-governance-organisation/city-policy/ghent-international/funded-projects/urban-renewal-programmes-neighbourhoods#:~:text=Ghent's%20urban%20renewal%20programmes%20start,to%20create%20a%20healthier%20city
https://stad.gent/sites/default/files/media/documents/20250326_AV_programmas_met%20linken.pdf
https://urbact.eu/good-practices/urban-renewal-programmes-neighbourhoods
https://stad.gent/nl/bruggen-naar-rabot/tijdlijn-stadsvernieuwing-bruggen-naar-rabot
https://urbact.eu/good-practices/urban-renewal-programmes-neighbourhoods
https://urbact.eu/good-practices/urban-renewal-programmes-neighbourhoods




les aveugles

Contexte

Le Club de mobilité urbaine a été fondé a Bucarest
par 'ONG roumaine AMAIS (Asociatia Metodelor
Alternative de Integrare Sociald) afin de concevoir
des solutions urbaines inclusives avec et pour les
personnes malvoyantes. Le club offre un
environnement sdr et constructif aux personnes
aveugles et voyantes, aux urbanistes, aux
designers, aux architectes et aux utilisateurs finaux,
afin qu'ils puissent collaborer a des projets visant a
améliorer |'accessibilité urbaine.

Née d'un besoin évident de planification
participative et de représentation des personnes
malvoyantes, l'initiative s'est concentrée sur des
approches créatives telles que la cartographie
sensorielle, les audits urbains a pied et les
prototypes collaboratifs.

Cofinancé par
I'Union européenne

— Urbanisme inclusif poui .5«

1

Activités clés

. Ateliers interactifs réguliers pour aider les
personnes handicapées a développer des'fr
compétences de vie autonome et a réfléchir
de maniere critique a la conception urbaine
accessible.

. Promenades urbaines
identifier les obstacles.

« Co-création de solutions de mobilité et de
développement urbain avec des architectes,
des urbanistes, des administrateurs publics et
des personnes malvoyantes.

. Evénements publics visant & promouvoir une
réflexion inclusive en matiére de conception.

sensorielles  pour

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et avis exprimés n'engagent toutefois que leur(s) auteur(s) et ne refletent pas
nécessairement ceux de I'Union européenne ou de I'’Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA). Ni I'Union
européenne ni 'EACEA ne sauraient en étre tenues pour responsables.
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« Amélioration de la navigation pour environ 6
000 personnes malvoyantes vivant a
Bucarest.

. Sensibilisation aux questions d'accessibilité
dans les villes roumaines.

« Collaborations entre des ONG et
urbanistes municipaux.

« Production des premiéres cartes tactiles de
Bucarest.

« Promotion des applications numériques pour
une mobilité accessible.

des




Défis et solutions

. Le manque de sensibilisation des différentes
parties prenantes peut étre comblé par des
méthodes d'apprentissage immersives et
expérientielles.

. Co-création avec les personnes handicapées.

1 Conseils pour des projets similaires —

« Développer I'empathie grace a des
expériences urbaines partagées (par
exemple, des promenades les yeux bandés).

« Impliquer les utilisateurs finaux a chaque
étape de la conception.

. Privilégiez les événements informels afin
d'encourager un dialogue créatif.

Des espaces publics et verts accessibles | Etude de cas n° 3 | Roumanie

Club de mobilité urbaine —
Urbanisme inclusif pour les aveugles

Limites/faiblesses identifiées
L'impact peut se limiter a une prise de
conscience s'il n'est pas lié a des politiques
municipales.
Vidéo
. Regardez cette vidéo - « Clubul de
Mobilitate Urbana Senseability »

Description de la vidéo

Vidéo promotionnelle décrivant les principales
activités et les succés du Club de mobilité
urbaine. Vidéo disponible en roumain, en langue
des signes roumaine et sous-titrée en anglais.

Cofinancé par
I’'Union européenne
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Ressources

« AMAIS - Article

. Page Facebook du Club CMU

« Article du Zero Project sur le Club de
mobilité urbaine
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https://amais.ro/
https://www.facebook.com/CMUSenseability
https://zeroproject.org/view/project/09bb43b6-ad4a-ec11-8c62-000d3ab5a6d0
https://zeroproject.org/view/project/09bb43b6-ad4a-ec11-8c62-000d3ab5a6d0
https://www.youtube.com/watch?v=SH5bEpkL0eM
https://www.youtube.com/watch?v=SH5bEpkL0eM




Etude de cas n° 4 | Italie

Développement urbain inclusif pour les personnes handicapées |

Chemins tactiles (systeme LVE) —
Canne intelligente et application

\f’ o PJ/};__:

mobile pour guidage vocal ACT4DYS

Contexte

Le systéme LVE (« Loges-Vet-Evolution ») est une
solution de navigation innovante congue pour les
personnes aveugles et malvoyantes. |l a été
développé en ltalie grace a une collaboration entre
I'Union italienne des aveugles et malvoyants ONLUS
et I'Association des malvoyants ONLUS. Le systéme
integre un revétement tactile et des informations
vocales fournies par une canne intelligente et une
application mobile connectée. Cela permet aux
utilisateurs de recevoir des instructions audio
contextuelles aux principaux points névralgiques de
la ville, tels que les intersections, les centres de
transport et les batiments.

Développé en collaboration avec des experts en
accessibilité, des entreprises technologiques et des
municipalités, LVE combine des repéres tactiles
traditionnels avec des couches d'informations
numériques. |l vise a offrir une expérience sdre,
autonome et intuitive pour se déplacer dans des
zones urbaines complexes.

Cofinancé par Financé par I'Union européenne. Les points de vue et avis exprimés n'engagent toutefois que leur(s) auteur(s) et ne refletent pas
p nécessairement ceux de I'Union européenne ou de I'’Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA). Ni I'Union
I'Union européenne européenne ni 'EACEA ne sauraient en étre tenues pour responsables.
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Activités clés

. Installation de dalles tactiles LVE aux arréts de
transport en commun et dans les zones
urbaines clés.

. Développement d'un baton intelligent ou d'un
bracelet de cheville qui lit les balises intégrées
dans le revétement.

. Intégration d'une fonctionnalité d'application
mobile pour la personnalisation par 'utilisateur.

/

\

— Impact

. Amélioration de la navigation autonome pour
les personnes aveugles et malvoyantes.

« Amélioration de la normalisation de
I'accessibilité des piétons.

Défis et solutions

. Normalisation des chemins tactiles entre
les municipalités.

« Colt du développement et du déploiement
des infrastructures.

Conseils pour des projets similaires

. Combiner des outils de navigation physiques
et numériques.

. Impliquer les utilisateurs aveugles dans le
développement technologique et les essais
sur le terrain.

. Offrir une formation aux opérateurs des
espaces publics (par exemple, le personnel
des transports, les urbanistes).




Développement urbain inclusif pour les personnes handicapées |
Etude de cas n° 4 | Italie

Chemins tactiles (systeme LVE) —
Canne intelligente et application T/ ,
mobile pour guidage vocal ACT4DYS //

Limites/faiblesses identifiées
« Nécessite que les utilisateurs possedent

différentes technologies (smartphone,
casque Bluetooth, baton intelligent ou
bracelet électronique).

. Peut nécessiter une mise a niveau des
compétences numériques.

. Les investissements en infrastructure
sont importants pour les petites villes.

+ Les technologies intégrées présentent

- une applicabilité limitée pour les
personnes sourdes et aveugles

. Article sur le projet.

Vidéo

. Regardez cette vidéo du Zero Project

Description de la vidéo

Description automatisée du projet dans le cadre
des pratiques innovantes 2018 du Zero Project.

Source de lI'image

. Téléchargements disponibles: Image
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https://www.lvesystem.com/
https://www.lvesystem.com/
https://www.youtube.com/watch?v=NlfJ0tOgmAM
https://www.lvesystem.com/download




Contexte

« Au Luxembourg, la société nationale des
chemins de fer (CFL) a mis en place des
programmes de formation spécialisés afin
d'améliorer I'accessibilité des services
ferroviaires pour les passagers handicapés et a
mobilité réduite.

L'objectif est d'augmenter la fréquentation des
personnes handicapées en veillant a ce que le
personnel ferroviaire de premiére ligne,
notamment les agents de bord et les chefs de
gare, dispose des connaissances, de la
sensibilité et des compétences nécessaires pour
aider les passagers présentant différents types
de handicaps.

Les formations sont supervisées par
Handicap, le conseil national du handicap.

Info-

Cofinancé par
I'Union européenne

Solutions de transport accessibles | Etude de cas n° 5 | Luxembourg

Formation a I'accessibilité
pour le personnel ferroviaire

Financé par I'Union européenne. Les points de vue et avis exprimés n'engagent toutefois que leur(s) auteur(s) et ne refletent pas
nécessairement ceux de I'Union européenne ou de I'’Agence exécutive européenne pour I'éducation et la culture (EACEA). Ni I'Union
européenne ni 'EACEA ne sauraient en étre tenues pour responsables.
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ACT4DYS

1 Activités clés |

. Sessions de formation d'une journée axées
sur les handicaps moteurs, cognitifs, auditifs
et visuels, comprenant:

o Informations théoriques.
o Exercices pratiques.

. Participation de personnes handicapées en

tant que formateurs.

. Augmentation de la
passagers handicapés.

satisfaction des
. Satisfaction accrue des conducteurs de
train et du personnel.

. Augmentation du nombre de personnes
handicapées voyageant en train.

« Réduction du nombre de plaintes.
. Impact positif inattendu sur les voyageurs

agés et les visiteurs étrangers qui peuvent
avoir besoin d'une assistance non verbale.




Solutions de transport accessibles | Etude de cas n° 5 | Luxembourg

Formation a l'accessibilité pour
le personnel ferroviaire

ACT4ADYS

Défis et solutions

La variabilité des connaissances du
personnel existant peut étre résolue en
standardisant le programme de formation a
I'échelle nationale.

Conseils pour des projets similaires

. Impliquer des personnes handicapées et
des organisations de personnes
handicapées en tant que co-formateurs ou
superviseurs.

Limites/faiblesses identifiées
. L'impact dépend du renforcement régulier, du
risque d'attrition des connaissances au fil du
temps.
. Les mécanismes d'évaluation doivent étre
renforcés afin de suivre les changements de
comportement a long terme.

Ressources/Liens

. Publication de I'UE : Transports et
tourisme pour les personnes handicapées
et les personnes a mobilité réduite Partenaires

« Article sur le programme de formation.
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/19841fe0-af6f-11e8-99ee-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/19841fe0-af6f-11e8-99ee-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/19841fe0-af6f-11e8-99ee-01aa75ed71a1
https://blogcfl.lu/en/infrastructure-manager/accessibility-prm
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/19841fe0-af6f-11e8-99ee-01aa75ed71a1
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transports publics

Contexte

Transdev est un opérateur international de transport
public présent dans toute la France. En étroite
collaboration avec des organisations de personnes
handicapées, il a développé et lancé une formation
de sensibilisation au handicap a l'intention de ses
employés, en particulier les conducteurs de bus, les
controleurs et les conseillers d'agence.

La premiére initiative, qui concernait les
départements de Seine-et-Marne et d'Essonne, a
ensuite été étendue a d'autres départements et
villes, notamment en fle-de-France, a8 Rouen et au
Havre.

Les formations visent a sensibiliser le personnel des
transports a l'aide aux personnes handicapées et a
garantir leur professionnalisme et leur bienveillance.
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| Activités clés

Solutions de transport accessibles | Etude de cas n° 6 | France

Formation a la sensibilisation au
handicap pour les conducteurs
et les gestionnaires des

ACTADYS

. Les formations comprennent une présentationf
des différents handicaps et des bonnes
pratiques pour accueillir les passagers
handicapés, ainsi que des exercices de mise
en situation.

. Parallelement aux formations, Transdev a
également réalisé des audits d'accessibilité
de différents arréts de bus, bus et autres
véhicules.

. Le succes rapide de cette initiative a conduit
a son extension a d'autres départements et
villes.

. Depuis 2008, divers membres du personnel
de toutes les entreprises Transdev ont suivi
la formation.

. En 2024, 100 employés avaient suivi la
formation a Have.

. Amélioration du service aux passagers
handicapés et a mobilité réduite.

. Meilleure sensibilisation aux questions
d'accessibilité au sein de la direction de
Transdev.




Défis et solutions

L'impact dépend d'un renforcement régulier ; le
risque de perte de connaissances au fil du temps
doit étre pris en compte par le biais de formations
réguliéres.

{ Conseils pour des projets similaires | —

. Une formation nationale standardisée permet
la reproductibilité.

. L'intégration des exigences légales garantit la
conformité.

. La co-création avec des organisations de
personnes handicapées apporte expertise,
empathie et efficacité aux sessions de
formation.

. La formation des cadres, en plus de celle des
travailleurs du secteur des transports, favorise
la sensibilisation a I'accessibilité au-dela de la
prestation des services de base.

Limites/faiblesses identifiées

Les sessions de formation sont principalement
axées sur le personnel des transports desservant
les lignes de bus. Il n'est pas clair comment
I'accessibilité et I'aide aux personnes handicapées
sont assurées dans le cadre des trajets
multimodaux et par les différents prestataires de
services.

Vidéo

« Regardez cette vidéo promotionnelle.

Description de la vidéo

Vidéo promotionnelle présentant une formation
dispensée au personnel de Transdev, animée par
APF France Handicap. La vidéo est disponible en
francais avec des sous-titres en francais.

Cofinancé par
I’'Union européenne
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Formation a la sensibilisation au
handicap pour les conducteurs et les
gestionnaires des transports publics
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ACT4DY

Ressources/Liens

. Article 1 par Transdev [l
« Article 2 par Transdev
. Emploi et handicap - document de I'APF |
« Brochure sur I'accessibilité par Transdev \
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https://www.transdev.com/en/inclusion/international-day-people-disabilities-transdev-activities-world/
https://www.transdev.com/en/inclusion/international-day-people-disabilities-transdev-activities-world/
https://www.transdev.com/fr/communique-de-presse/apf-france-handicap-signe-convention-transdev/
https://www.transdev.com/fr/communique-de-presse/apf-france-handicap-signe-convention-transdev/
https://www.apf-francehandicap.org/sites/default/files/documents/Dossier%20SEEPH%202024-vdef.pdf
https://www.transdev.com/wp-content/uploads/2024/11/brochure-accessibilite-transdev_oct-2024.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=RdJNO5QYHpI
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Les Compagnons de Voyage

— Compagnons de voyage ACTADY

Contexte

Les Compagnons du Voyage est une initiative sociale
basée a Paris qui aide les personnes confrontées a
des difficultés dans I'utilisation des transports publics
a voyager de maniére plus autonome et en toute
confiance. Créé avec le soutien des principaux
opérateurs de transport francais, la SNCF et la
RATP, ce programme a but non lucratif a été congu
pour répondre aux besoins de groupes tels que les
enfants, les personnes &agées, les personnes
handicapées et toute personne nécessitant une
assistance personnelle pour ses déplacements.

Ce service propose principalement un
accompagnement et une formation en situation réelle
afin d'aider les utilisateurs a se familiariser avec le
réseau de transports publics. Il peut s'agir de les
guider dans les stations bondées, de les aider a
valider leurs titres de transport et a s'orienter, ou
encore de les aider a prendre confiance en eux lors
des correspondances et des changements de quai.
Ce service est souvent proposé en partenariat avec
des écoles, des centres de rééducation et des
services sociaux.

Ce qui distingue ce programme, c'est son objectif, qui
n'est pas seulement d'aider les personnes en transit,
mais aussi de les aider a devenir progressivement
plus indépendantes. Par exemple, les utilisateurs
peuvent commencer par bénéficier  d'un
accompagnement quotidien, puis réduire
progressivement leur dépendance au programme a
mesure qu'ils se familiarisent avec celui-ci et gagnent
en confiance.

Cette initiative est active dans toute la région
parisienne, ou des dizaines de collaborateurs formés
organisent chaque mois des milliers de Vvisites
guidées d' . Son impact social ne réside pas
seulement dans I'amélioration de Ila mobilité
individuelle, mais aussi dans le renforcement de
I'inclusion sociale en rendant les déplacements
quotidiens plus accessibles.
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Activités clés

« Accompagnement individuel des passagers
ayant besoin d'une aide a la mobilité (par
exemple, les personnes handicapées, les
enfants, les personnes agées).

- Apprentissage pratique pour les utilisateurs :
navigation sur les itinéraires, gestion des
correspondances et compréhension des
systemes de transport.

« Coordination avec les écoles et les
institutions sociales pour élaborer des plans
de mobilité personnalisés.

« Suivi continu pour évaluer les progrés vers
l'autonomie dans les déplacements.

« Disponibilit¢ pour les trajets quotidiens
réguliers et les besoins ponctuels.

- Cofinancé par Financé par I'Union européenne. Les points de vue et avis exprimés n'engagent toutefois que leur(s) auteur(s) et ne reflétent pas

« Depuis 1993, plus de 100 accompagnateurs
ont été formés pour offrir plus d'un million de
trajets accompagnés. En moyenne, 150 trajets
accompagnés sont effectués chaque jour a
Paris.

. Les écoles et les établissements de soins font
état d'une amélioration de la confiance et des
compétences en matiére de déplacement des
participants.

. Le programme est reconnu par les autorités de
la région parisienne pour sa contribution a la
mobilité inclusive.




Défis et solutions

Les colts peuvent étre prohibitifs pour les
personnes handicapées et les jeunes. Cependant,
50 % des colts des trajets sont déductibles des
impbts, indépendamment du statut officiel de
handicap ou de jeunesse.

Conseils pour des projets similaires

. L'engagement de la société civile et du public
peut améliorer les résultats du projet.

Solutions de transport accessibles | Etude de cas n° 7 | France

Les Compagnons de Voyage
— Compagnons de voyage

Ressources

. Site web des Compagnons de Voyage

. Page Facebook des Compagnons de
Voyage

. Publication de I'UE : Transport et tourisme
pour les personnes handicapées et les
personnes a mobilité réduite

Cofinancé par
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« Mov’in the City est un programme éducatif
innovant qui aide les jeunes Bruxellois a
comprendre et a expérimenter les transports
durables de maniére active et ludique. Destiné
aux éleves de 13 a 18 ans (3e a 5e année de
'enseignement secondaire), ce programme
combine des discussions en classe, des cours
de vélo et un concours passionnant organisé
dans toute la ville, baptisé « Smoov’Gaming ».
Soutenue par Bruxelles Mobilité et gérée par
COREN vzw, cette campagne vise a changer la
facon dont les éleves envisagent leurs
déplacements en ville. A travers des débats
structurés et des activités interactives, les
participants découvrent les avantages des
modes de transport combinés (vélo, marche et
transports publics) et réfléchissent a l'impact
environnemental et social de leurs choix de
mobilité.

Les éléves participent d'abord a des ateliers ou
ils discutent des défis et des idées liés aux
transports urbains. lls suivent ensuite une
formation a la circulation a vélo afin de renforcer
leur confiance dans la circulation réelle. Ces
sessions les préparent au moment fort du
programme : le Smoov'Gaming, une compétition
par équipes qui envoie les éléves a travers
Bruxelles en utilisant uniguement des moyens
de transport durables. Chaque équipe, équipée
d'un seul smartphone, visite des points de
contrble dans la ville, répond a des quiz d' s et
accomplit des missions qui testent leur capacité
a planifier, a travailler en équipe et leurs
connaissances en matiére de mobilité.

Cofinancé par
I’Union européenne
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MovV’in the City

Contexte

ACT4DYS

{ Activités clés

« Impliquer les éléves dans des ateliers sur le
theme de la mobilité a I'école.

« Organisation d'une formation a la sécurité a
vélo en ville.

» avec des équipes d'éleves qui doivent
relever des défis en se déplagant a pied, a
vélo et en transports en commun.

« Coordination annuelle avec les écoles de la
région bruxelloise.
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« Organisation du jeu urbain « Smoov'Gaming \

- S —

ﬂi’ﬁy

. Initier les éléves a des habitudes de
déplacement pratiques, slres et durables,
notamment a la sécurité a vélo:

o Deux cent quatre-vingts éleves ont participé
a la premiére édition.
o Environ 400 jeunes y participent chaque
année.

. Encouragement des jeunes a réfléchir a la
mobilité urbaine durable et a la qualité de vie
en ville.

. Renforcement des liens entre les écoles et
les jeunes issus de différents établissements
scolaires.

. Aidé les jeunes participants a se sentir plus
a l'aise dans leur ville.

Défis et solutions

« Coordination logistique entre les écoles, y
compris celles ou les langues d'enseignement
sont différentes.

« Assurer la sécurité des éléves pendant le jeu
urbain, en partie grace a une formation
intégreée.




