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Οι Σύντροφοι Ταξιδιού 

Υπόβαθρο
Το Les Compagnons du Voyage είναι μια
κοινωνική πρωτοβουλία με έδρα το Παρίσι που
βοηθά άτομα που αντιμετωπίζουν δυσκολίες στη
χρήση των μέσων μαζικής μεταφοράς να
ταξιδεύουν πιο ανεξάρτητα και με μεγαλύτερη
αυτοπεποίθηση. Δημιουργήθηκε με την
υποστήριξη των κύριων μεταφορικών εταιρειών
της Γαλλίας, SNCF και RATP, και σχεδιάστηκε για
να ανταποκριθεί στις ανάγκες ομάδων όπως
παιδιά, ηλικιωμένοι, άτομα με αναπηρίες και
όποιος χρειάζεται προσωπική βοήθεια για τα
ταξίδια του.
Στον πυρήνα της, η υπηρεσία προσφέρει
συνοδεία και εκπαίδευση σε πραγματικές
συνθήκες, βοηθώντας τους χρήστες να
εξοικειωθούν περισσότερο με την πλοήγηση στο
σύστημα δημόσιων συγκοινωνιών. Αυτό μπορεί
να περιλαμβάνει καθοδήγηση σε
πολυσύχναστους σταθμούς, υποστήριξη με την
επικύρωση εισιτηρίων και την εύρεση
διαδρομής, καθώς και ενίσχυση της
εμπιστοσύνης σχετικά με τις μετεπιβιβάσεις και
τις αλλαγές πλατφόρμας. Η υπηρεσία συχνά
παρέχεται σε συνεργασία με σχολεία, κέντρα
αποκατάστασης και κοινωνικές υπηρεσίες.
Αυτό που διακρίνει το πρόγραμμα είναι ο στόχος
του, όχι μόνο να βοηθήσει τους ανθρώπους που
βρίσκονται σε μετακίνηση, αλλά και να τους
βοηθήσει να γίνουν σταδιακά πιο ανεξάρτητοι.
Για παράδειγμα, οι χρήστες μπορούν να
ξεκινήσουν με καθημερινή υποστήριξη και
σταδιακά να μειώσουν την εξάρτησή τους από το
πρόγραμμα καθώς χτίζουν εξοικείωση και
αυτοπεποίθηση.
Η πρωτοβουλία δραστηριοποιείται σε όλη την
περιοχή του Παρισιού, με δεκάδες εκπαιδευμένο
προσωπικό να πραγματοποιεί χιλιάδες
οργανωμένες εκδρομές κάθε μήνα. 

Βασικές Δραστηριότητες
Ατομική συνοδεία για επιβάτες που
χρειάζονται ταξιδιωτική υποστήριξη (π.χ.
άτομα με αναπηρίες, παιδιά, ηλικιωμένοι).
Πρακτική μάθηση για χρήστες: πλοήγηση
σε διαδρομές, διαχείριση μεταφορών και
κατανόηση συστημάτων μεταφορών.
Συντονισμός με σχολεία και κοινωνικούς
φορείς για την ανάπτυξη εξατομικευμένων
σχεδίων κινητικότητας.
Συνεχής παρακολούθηση για την
αξιολόγηση της προόδου προς τα
αυτόνομα ταξίδια.
Διαθεσιμότητα τόσο για τακτικές
καθημερινές μετακινήσεις όσο και για
μεμονωμένες μετακινήσεις.

Αντίκτυπος
Από το 1993, περισσότερες από 100
συνοδοί έχουν εκπαιδευτεί για να
προσφέρουν πάνω από 1 εκατομμύριο
συνοδευτικά ταξίδια. Στο Παρίσι
πραγματοποιούνται κατά μέσο όρο 150
συνοδευτικά ταξίδια την ημέρα.
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Ο κοινωνικός της αντίκτυπος έγκειται όχι
μόνο στη βελτίωση της προσωπικής
κινητικότητας αλλά και στην ενίσχυση της
κοινωνικής ένταξης, καθιστώντας τα
καθημερινά ταξίδια πιο προσιτά.
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Πόροι

Η συνεργασία με την κοινωνία των
πολιτών και το κοινό μπορεί να
βελτιώσει τα αποτελέσματα του έργου.

Συμβουλές για Παρόμοια Έργα

Η ιστοσελίδα των Travel Companions
Η σελίδα των Travel Companions στο
Facebook
Δημοσίευση της ΕΕ: ​​Μεταφορές και
τουρισμός για άτομα με αναπηρίες
και άτομα με μειωμένη κινητικότητα

ΣυνεργάτεςΠροκλήσεις & Λύσεις
Το κόστος μπορεί να είναι απαγορευτικό για
άτομα με αναπηρίες και νέους. Ωστόσο, το
50% του κόστους των ταξιδιών εκπίπτει από
τον φόρο, παρά την επίσημη αναπηρία ή το
καθεστώς νεότητας.

Τα σχολεία και τα ιδρύματα φροντίδας
αναφέρουν βελτιωμένη αυτοπεποίθηση και
δεξιότητες μετακίνησης στους
συμμετέχοντες.
Το πρόγραμμα αναγνωρίζεται από τις αρχές
της περιφέρειας του Παρισιού για την
προώθηση της κινητικότητας χωρίς
αποκλεισμούς.
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https://compagnons.com/
https://www.facebook.com/CompagnonsVoyage/
https://www.facebook.com/CompagnonsVoyage/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/19841fe0-af6f-11e8-99ee-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/19841fe0-af6f-11e8-99ee-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/19841fe0-af6f-11e8-99ee-01aa75ed71a1

