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Κόρδοβα – Συμπεριληπτικός
Τουρισμός σε μια Ιστορική Πόλη

Υπόβαθρο
Η Κόρδοβα είναι μια πόλη που έχει
χαρακτηριστεί ως Μνημείο Παγκόσμιας
Κληρονομιάς της UNESCO και αντιμετωπίζει
μια σύνθετη πρόκληση: τη διατήρηση των
ιστορικών υποδομών, διασφαλίζοντας
παράλληλα την προσβασιμότητα. 
Ο δήμος υιοθέτησε ένα ολιστικό σχέδιο
ένταξης που επικεντρώνεται στην
προσβασιμότητα στους δημόσιους χώρους, τη
συμμετοχή στον πολιτισμό και τον τουρισμό
για όλους. Η πόλη συνδυάζει την καθολική
προσβασιμότητα με τη διατήρηση της
πολιτιστικής της κληρονομιάς, καθιστώντας
τον τουρισμό συμπεριληπτικό τόσο για τους
επισκέπτες όσο και για τους ντόπιους.
Η Κόρδοβα εξασφάλισε το 2ο βραβείο στα
Βραβεία Access City Awards 2023. 
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Βασικές Δραστηριότητες
Φυσική πρόσβαση: Δημόσιοι χώροι όπως
πάρκα, πλατείες, μουσεία και βασικοί
ιστορικοί χώροι ανακαινίστηκαν για να
εγκατασταθούν ράμπες, απτικά μονοπάτια και
προσβάσιμες τουαλέτες. Αυτά τα
χαρακτηριστικά είναι προσωρινά και
αναστρέψιμα για την προστασία των
στοιχείων πολιτιστικής κληρονομιάς.
Ψηφιακή πλοήγηση: Οι τουριστικοί ιστότοποι
ενημερώθηκαν για συμβατότητα με
προγράμματα ανάγνωσης οθόνης. Η πόλη
χρησιμοποιεί επίσης κωδικούς QR NaviLens
για να καθοδηγεί χρήστες με προβλήματα
όρασης στις διαδρομές των μέσων μαζικής
μεταφοράς και των πεζών.
Εκπαίδευση προσωπικού: Παρασχέθηκε
εκπαίδευση σε επαγγελματίες του τουρισμού
που προσφέρουν υπηρεσίες χωρίς
αποκλεισμούς σε άτομα με αναπηρίες. Οι
εργαζόμενοι στον τουρισμό

Αντίκτυπος
Βελτιωμένη προσβασιμότητα: Η πόλη έχει
αναδειχθεί σε ηγέτη στον προσβάσιμο
τουρισμό στη Νότια Ευρώπη. Οι ντόπιοι
πολίτες και οι διεθνείς επισκέπτες
επωφελούνται τόσο από τη βελτιωμένη
κινητικότητα και την πολιτιστική συμμετοχή,
καθώς η προσβασιμότητα ενσωματώνεται
στους δημόσιους χώρους και τις τουριστικές
υποδομές.
Αναγνώριση: Η Κόρδοβα κατέκτησε τη 2η θέση
στα Βραβεία Προσβάσιμης Πόλης του 2023.
Αυτό αύξησε την επιρροή της Κόρδοβα,
ενθαρρύνοντας την ανταλλαγή γνώσεων και
περαιτέρω επενδύσεις.

Βασικές Δραστηριότητες
που προσφέρουν υπηρεσίες χωρίς
αποκλεισμούς σε άτομα με αναπηρίες. Οι
εργαζόμενοι στον τουρισμό
παρακολούθησαν μαθήματα σχετικά με την
ευαισθητοποίηση σχετικά με τα άτομα με
αναπηρία και την εξυπηρέτηση πελατών
χωρίς αποκλεισμούς. Επιπλέον, οι
εκδηλώσεις και τα φεστιβάλ
περιλαμβάνουν πλέον καθίσματα,
διερμηνεία πινακίδων και προσβάσιμες
διαδρομές.
Θεσμική συνεργασία: Η Κόρδοβα
συνεργάζεται με ιδιωτικές επιχειρήσεις,
ΜΚΟ και τεχνολογικές εταιρείες για την
κλιμάκωση λύσεων προσβασιμότητας.
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Συνεργάτες

Βραβείο Πόλης Προσβάσιμης Πόλης –
Κόρδοβα

Πόροι/Σύνδεσμοι

Προκλήσεις & Λύσεις
Περιορισμοί πολιτιστικής κληρονομιάς: Η
εξισορρόπηση της ιστορικής διατήρησης με
τη δομική αλλαγή απαιτεί προσαρμοστικές
λύσεις, όπως φορητές ράμπες ή
αναστρέψιμες εγκαταστάσεις. Αυτές οι
δημιουργικές, μη επεμβατικές λύσεις
ανταποκρίνονται τόσο στις ανάγκες
διατήρησης όσο και στις ανάγκες
προσβασιμότητας. 
Εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση: Η
εκπαίδευση της κοινότητας συνέβαλε στην
ενίσχυση της κατανόησης και της αποδοχής
των ορατών χαρακτηριστικών
προσβασιμότητας σε χώρους πολιτιστικής
κληρονομιάς.
Συνεχείς βελτιώσεις: Η πόλη αναγνώρισε
ότι απαιτούνται περαιτέρω εργασίες σε
ιδιωτικά περιβάλλοντα και λιγότερο
χρησιμοποιούμενες περιοχές.

Ορισμένοι ιδιωτικοί χώροι και δομές
πολιτιστικής κληρονομιάς εξακολουθούν να
παρουσιάζουν σημαντικά εμπόδια στην
προσβασιμότητα.

Εντοπισμένοι Περιορισμοί/Αδυναμίες
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Τουρισμός σε μια Ιστορική Πόλη

Συμβουλές για Παρόμοια Έργα

Ενσωμάτωση της προσβασιμότητας στις
τουριστικές και οικονομικές στρατηγικές.
Χρησιμοποιήστε φεστιβάλ και πολιτιστικές
εκδηλώσεις ως πεδία δοκιμών για
συμπεριληπτικό σχεδιασμό.
Συνεργαστείτε με τοπικές ομάδες ατόμων με
αναπηρία και ειδικούς σε θέματα
πολιτιστικής κληρονομιάς.
Χρησιμοποιήστε διεθνή βραβεία για να
χτίσετε αξιοπιστία και πολιτική βούληση.
Ο καθολικός σχεδιασμός και η τεχνολογική
ενσωμάτωση (όπως η πλοήγηση QR)
μπορούν να αξιοποιηθούν σε ιστορικά
πλαίσια.
Η συνεργασία μεταξύ του δημόσιου και του
ιδιωτικού τομέα είναι ζωτικής σημασίας.
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Πηγή εικόνας

Η πλοήγηση σε λιθόστρωτες περιοχές και
στενά ιστορικά δρομάκια παραμένει
δύσκολη και η πλήρης ανακαίνιση
εξακολουθεί να αποτελεί πρόκληση.


