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O Suporte de Viagem
Independente (SVI)
Contexto

O serviço Suporte de Viagem
Independente (SVI), parte da iniciativa
Transport for Ireland (TFI), ajuda adultos
com diversidade funcional a adquirir
confiança e habilidades para usar o
transporte público de forma independente.
O serviço gratuito conecta os utilizadores a
um assistente que os acompanha nas suas
viagens até que se sintam confortáveis
para viajar sozinhos.
Lançado em Dublin há mais de 15 anos, o
SVI expandiu-se para Cork, Galway,
Limerick e Waterford. Em Dublin, o serviço
é prestado pela Dublin Bus.
O SVI oferece suporte a uma ampla
variedade de passageiros, incluindo
aqueles com diversidade intelectual,
sensorial, cognitiva ou de mobilidade.

Atividades principais
Formação personalizada com um
assistente SVI especializado.
Planeamento de rotas e construção de
confiança em viagens em tempo real.
Opera em todos os tipos de transporte,
incluindo Dublin Bus, Go-Ahead Ireland,
Luas e DART. Nas demais cidades, é
oferecido pela Bus Éireann e oferece
suporte a viagens em serviços da TFI,
como Local Link, Irish Rail e autocarros
urbanos.
Gratuito para todos os utilizadores
qualificados com 18 anos ou mais.

Permite que pessoas com diversidade
funcional viajem de forma independente,
aumentando a sua confiança e
participação na vida comunitária.
Reduz a dependência de cuidadores ou
funcionários para transporte.
Melhora o acesso ao emprego, educação
e oportunidades sociais.
Expansão bem-sucedida além de Dublin
para cidades regionais.

Impacto
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Assista a vídeos sobre o serviço no site da
TFI

Dicas para Projetos Semelhantes

Vídeo

Desafios:
Navegar em sistemas de transporte complexos
ou desconhecidos pode ser desafiador para
alguns utilizadores.
Pode haver menos sensibilização pública
sobre o serviço em locais mais recentes.

Soluções:
O SVI aborda esses desafios através de
formação pessoal e personalizada e
expandindo o seu alcance para cidades com
procura crescente.

O Suporte de Viagem
Independente (SVI)

Use o treino individual para uma abordagem
personalizada e construção de confiança.
Faça parcerias com operadoras de transporte
público existentes.
Torne os serviços gratuitos e fáceis de
acederr para garantir a equidade.
Envolva as famílias e apoie os trabalhadores
para reforçar a aprendizagem fora do treino
oficial. 

Parceiros

Desafios e Soluções

Disponibilidade limitada a cidades específicas;
cidades rurais e menores não são cobertas
atualmente.
Consciencialização e disseminação contínua
do projeto são necessárias para alcançar mais
utilizadores.

Limitações/Fraquezas Identificadas

Descrição do vídeo 
Esta página apresenta três vídeos com
pessoas e famílias que utilizaram este serviço,
além dos instrutores. Além disso, há
depoimentos de clientes disponíveis.

Veja um folheto para impressão na página da
Transport for Ireland.

Informações adicionais no site da Dublin Bus e
no site da Bus Eireann.

Recursos/Links
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Observação: A maioria dos participantes do
grupo focal conhecia a iniciativa, e aqueles com
experiência na utilização deram feedback positivo.
Alguns participantes que moram em áreas mais
rurais ainda não tinham utilizado o serviço, mas
manifestaram interesse em fazê-lo no futuro.

https://www.transportforireland.ie/accessibility/independent-travel-support/#video
https://www.transportforireland.ie/accessibility/independent-travel-support/#video
https://www.transportforireland.ie/accessibility/independent-travel-support/
https://www.dublinbus.ie/accessibility/independent-travel-support
https://www.buseireann.ie/independent-travel-support

