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El Soporte de Viaje
Independiente (ITS)

Contexto

. EI servicio de Apoyo para Viajes
Independientes, parte de la iniciativa
Transport for Ireland (TFl), ayuda a los
adultos con discapacidad a adquirir la
confianza y las habilidades necesarias para
usar el transporte publico de forma
independiente. Este servicio gratuito
conecta a los usuarios con un asistente
capacitado que los acompana en sus viajes
hasta que se sienten cémodos viajando
solos.

. Lanzado en Dublin hace mas de 15 anos,
ITS se ha expandido a Cork, Galway,
Limerick y Waterford. En Dublin, el servicio
lo presta Dublin Bus.

. ITS brinda soporte a una amplia gama de
pasajeros, incluidos aquellos con
discapacidades intelectuales y desafios
sensoriales o de movilidad, asi como
aquellos que son autistas.

ACTADYS

- Actividades clave |

. Capacitacion en viajes individual con un
asistente ITS dedicado.

. Planificacion de rutas y fomento de la |/
confianza en viajes en vivo.

« Opera en todos los modos de TFI,
incluyendo Dublin Bus, Go-Ahead Ireland,
Luas y DART. En las demas ciudades, lo
proporciona Bus Eireann y facilita los viajes
en servicios de TFl como Local Link, Irish
Rail y autobuses urbanos.

. Gratuito para todos los usuarios elegibles
mayores de 18 afos.
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. Permite a las personas con discapacidad
viajar de forma independiente,
aumentando su confianza y participacion
en la vida comunitaria.

. Reduce la dependencia de cuidadores o
personal para el transporte.

. Mejora el acceso al empleo, la educacion
y las oportunidades sociales.

« Expansion exitosa mas alla de Dublin
hacia ciudades regionales.
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Desafios y soluciones

Desafios:

Navegar por sistemas de transporte complejos
o desconocidos puede resultar abrumador
para algunos usuarios.

Es posible que haya menos conocimiento
publico del servicio en las ubicaciones mas
nuevas.

Soluciones:

ITS aborda estos desafios a través de una
formacién personalizada y adaptativa vy
ampliando su alcance a ciudades con una
demanda creciente.

—|Consejos para proyectos similares

Utilice el entrenamiento individual para lograr
la maxima personalizacion y generar
confianza.

Asociarse con operadores de transporte
publico existentes para realizar entregas a
nivel regional.

Hacer que los servicios sean gratuitos y de
facil acceso para garantizar la equidad.
Involucrar a las familias y a los trabajadores
de apoyo para reforzar el aprendizaje fuera
de la capacitacion.

Limitaciones/debilidades identificadas

. Disponibilidad limitada a ciudades especificas;
las zonas rurales y pueblos mas pequefos

actualmente no estan cubiertos.
Es necesario continuar
promoviendo para
potenciales.

Cofinanciado por
la Union Europea

concientizando y
llegar a mas usuarios

ACT4DYS

Nota: La mayoria de los participantes de los
grupos focales conocian la capacitacion,
quienes tenian experiencia en su uso dieron una
opinién positiva. Algunos participantes residentes
en zonas rurales aun no habian utilizado el
servicio, pero expresaron interés en hacerlo en el
futuro.

Vea videos sobre el servicio en el sitio web
de TFI

Descripcion del video

Esta pagina web presenta tres videos con
personas y familias que han utilizado este
servicio, asi como con los entrenadores.
También incluye testimonios de clientes.

Recursos/Enlaces

Vea un folleto imprimible en la pagina web de
Transporte para Irlanda.

Informacién adicional en el sitio web de Dublin
Bus y el sitio web de Bus Eireann.
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