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Programa de Varsóvia -
Eliminar Barreiras

Contexto
Varsóvia, como muitas cidades em rápida
modernização, teve que enfrentar desafios
ambientais e, ao mesmo tempo, melhorar o acesso
à mobilidade para todos. Historicamente construída
para carros, a cidade reconheceu a necessidade de
se voltar para um transporte sustentável e inclusivo,
especialmente considerando o envelhecimento da
população e o aumento da densidade urbana. O
município trabalhou para garantir que as iniciativas
de transporte verde não marginalizassem pessoas
com deficiência, idosos ou moradores com baixos
rendimentos. Portanto, Varsóvia tem
sistematicamente aprimorado a equidade no
transporte, procurando a sustentabilidade. A partir
de 1995, a cidade introduziu autocarros de piso
baixo e gradualmente estendeu recursos de
acessibilidade a elétricos e estações. Essa mudança
teve como objetivo tornar a mobilidade inclusiva
para utilizadores de todas as idades e capacidades.

Atividades Principais

Entre 2018 e 2025, a cidade destinou € 1,91
milhões para o “Programa de Varsóvia para
Eliminação de Barreiras”, além de financiamento
nacional destinado à expansão do transporte
acessível:

Os princípios do Design Universal foram
integrados aos documentos de planeamento da
cidade para tornar, à partida, toda a nova
infraestrutura acessível.
Pessoas com deficiência foram envolvidas em
consultas públicas para adaptar os serviços de
forma eficaz. 
O sistema de transporte público foi atualizado
para incluir autocarros de piso baixo com portas
largas e sistemas de informação audiovisual
para passageiros. 
As estações de metro foram equipadas com
elevadores e caminhos táteis.

Aumento do uso do transporte público: A cidade
registou uma redução significativa no uso de
carros particulares no centro da cidade e um
aumento nas viagens multimodais. Auditorias de
acessibilidade mostram que a maioria dos meios
de transporte público agora é acessível a pessoas
com mobilidade reduzida. Pesquisas também
indicam aumento da satisfação do público e
aumento do uso do transporte público entre idosos
e pessoas com deficiência.
Acessibilidade aprimorada: 100% dos
autocarros, metro, comboios urbanos rápidos
(SKM) e cerca de 59% dos elétricos agora são
mais acessíveis. Em 2019, 87% dos pontos de  
autocarros eram totalmente acessíveis, com outros
8% parcialmente acessíveis. Todas as estações de
metro atendiam aos padrões de acessibilidade,
com algumas melhorias finais pendentes.
Benefícios ambientais: Em termos de
desempenho ambiental, Varsóvia reduziu as
emissões de CO₂ dos transportes e melhorou a
qualidade do ar em várias zonas

Impacto

Zonas de moderação de tráfego, calçadas mais
largas e corredores verdes foram adicionados
para incentivar caminhadas e ciclismo.
Meio-fios redesenhados, pavimentação tátil,
placas de advertência detectáveis e sistemas de
informação audiovisual garantem embarque e
navegação mais fáceis. 
Investigadores analisaram os tempos de viagem
e a acessibilidade entre os modos de transporte
e áreas da cidade, descobrindo que o transporte
público ficou atrás de carros e bicicletas em
velocidade e alcance, destacando a
necessidade de expansão contínua.

Atividades Principais
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ParceirosInvista cedo em infraestrutura inclusiva, como
orientação tátil e transporte em piso baixo.
Invista em planeamento baseado em dados e
identifique e priorize zonas de alto impacto.
Mantenha o envolvimento contínuo das partes
interessadas e a flexibilidade nas escolhas de
design.
Acompanhe as métricas de acessibilidade ao
longo do tempo para motivar ações.
Combine objetivos ambientais com design
inclusivo - não aborde um sem o outro.

Dicas para Projetos Semelhantes

Desafios e Soluções

Equilibrar as metas ambientais com as
necessidades quotidianas de grupos em risco
de exclusão exige ciclos de feedback
constantes. Por exemplo, a infraestrutura
cicloviária que interferia nas rotas de pedestres
foi redesenhada. 
Esforços contínuos estão a ser feitos para
combater a desigualdade na implementação da
acessibilidade. A infraestrutura mais antiga
está a ser modernizada gradualmente. 
A cidade abordou as barreiras de
conscientização realizando auditorias de
acessibilidade e expandindo o alcance público.
Embora as viagens de carro ainda sejam mais
rápidas, levar em consideração o tempo de
estacionamento torna o transporte público mais
competitivo.
As limitações orçamentais foram abordadas por
meio de cofinanciamento da UE, e a formação
da equipa garantiu que os trabalhadores do
transporte público entendessem as
necessidades de acessibilidade.

Programa de Varsóvia -
Eliminar Barreiras

Observatório de Mobilidade Urbana
da UE: Estudo de Caso – Varsóvia

Recursos

Site oficial do transporte público de
Varsóvia

Fonte da imagem

As melhorias de acessibilidade têm progredido
de forma desigual, com os distritos periféricos
exigindo maior atenção. Barreiras de
infraestrutura persistem em distritos carentes.
Conclusão das melhorias de acessibilidade aoo
elétrico é longo e contínuo. 
Além disso, algumas infraestruturas mais
antigas, especialmente estações de metro
construídas há décadas, ainda precisam de
modernização. A rede de metro permanece
limitada a duas linhas, restringindo deslocações
multimodais mais rápidas.
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