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Προσβασιμότητα
σιδηροδρόμων στο Łódź

Υπόβραθρο
Η Łódzka Kolej Aglomeracyjna (LKA), η
περιφερειακή σιδηροδρομική εταιρεία στο
Łódź της Πολωνίας, ξεκίνησε ένα
ολοκληρωμένο πρόγραμμα
προσβασιμότητας το 2014 για την
αντιμετώπιση των εμποδίων που
αντιμετωπίζουν τα άτομα με αναπηρίες
κατά τη χρήση των σιδηροδρομικών
υπηρεσιών. Εκείνη την εποχή, πολλοί
επιβάτες στην Πολωνία με κινητικά
προβλήματα, προβλήματα ακοής ή όρασης
αντιμετώπιζαν δυσπρόσιτες υπηρεσίες και
περιορισμένη βοήθεια.
Για να αντιμετωπίσει αυτό το πρόβλημα, η
LKA εισήγαγε προσβάσιμα βαγόνια με
ισόπεδη επιβίβαση μεταξύ των τρένων και
των πλατφορμών, καθώς και
χαρακτηριστικά όπως ανυψωτήρες για
αναπηρικά αμαξίδια, φαρδιές πόρτες και
σήμανση Braille. Οι επιβάτες με προβλήματα
ακοής μπορούν να έχουν πρόσβαση σε
διαδικτυακούς διερμηνείς νοηματικής
γλώσσας στα γραφεία έκδοσης εισιτηρίων
και σε κάθε τρένο. Η LKA υιοθέτησε επίσης
τα πρότυπα WCAG για τον ιστότοπό της και
τις ψηφιακές υπηρεσίες της.

Βασικές Δραστηριότητες
Εισαγωγή επιβίβασης σε τρένο χωρίς
σκαλοπάτια και με ισόπεδη πρόσβαση.
Παροχή ανελκυστήρων για αναπηρικά
αμαξίδια και φαρδιών, προσβάσιμων
θυρών τρένων.
Μέχρι το 2021, 14 από τα 34 τρένα του
στόλου της LKA ήταν εξοπλισμένα με
επαγωγικούς βρόχους. 
Οι αριθμοί θέσεων εμπλουτίστηκαν με
μεγάλη εκτύπωση, κωδικούς QR, Braille και
ετικέτες NFC για την υποστήριξη επιβατών
με προβλήματα όρασης.
Διαδικτυακή διερμηνεία νοηματικής
γλώσσας κατ' απαίτηση κατά τη διάρκεια
του ταξιδιού.
Ιστότοπος συμβατός με το WCAG και
προσβάσιμο σύστημα έκδοσης εισιτηρίων.
Δεν απαιτείται 48ωρη προειδοποίηση για
την παροχή βοήθειας, η οποία επιβάλλεται
από τον Ευρωπαϊκό Κανονισμό (ΕΚ) αριθ.
1371/2007, καθορίζοντας ένα υψηλότερο
εθνικό πρότυπο.
Η εταιρεία παρέχει επίσης τρεις ώρες
ετήσιας εκπαίδευσης προσβασιμότητας σε
κάθε μέλος του προσωπικού και
συνεργάζεται με εθνικούς φορείς,
συμπεριλαμβανομένου του Πολωνικού
Ταμείου Αποκατάστασης για Άτομα με
Αναπηρίες (PFRON), για να βοηθήσει στην
ανάπτυξη εθνικών κατευθυντήριων
γραμμών προσβασιμότητας. 
Συνεργασία με χρήστες με αναπηρίες για
τον σχεδιασμό και την αξιολόγηση
υπηρεσιών.
Συμμετοχή στην ανάπτυξη εθνικής
πολιτικής προσβασιμότητας μέσω του
PFRON.
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Αντίκτυπος

Προσβασιμότητα και Ένταξη
Το 14% των επιβατών το 2019 ήταν άτομα
με μειωμένη κινητικότητα.
Οι επιβάτες με προβλήματα όρασης
μπορούν πλέον να ταξιδεύουν ανεξάρτητα
χρησιμοποιώντας σήμανση Braille και
ανάγλυφες πινακίδες καθισμάτων.
Οι κωφοί επιβάτες επωφελούνται από την
ηλεκτρονική υποστήριξη νοηματικής
γλώσσας κατ' απαίτηση σε όλα τα στάδια
του ταξιδιού.
Τα ολοκληρωμένα συστήματα έκδοσης
εισιτηρίων και πληροφοριών μειώνουν τα
εμπόδια για όλες τις ομάδες χρηστών.
Οι προσπάθειες της LKA την έχουν
καταστήσει τον μοναδικό σιδηροδρομικό
μεταφορέα στην Πολωνία με πλήρη
ψηφιακή και επικοινωνιακή
προσβασιμότητα, και άλλες σιδηροδρομικές
εταιρείες αρχίζουν τώρα να ακολουθούν το
παράδειγμά της.

Επιρροή της βιομηχανίας
Η LKA έχει δημιουργήσει προηγούμενο στον
πολωνικό σιδηροδρομικό τομέα.
Άλλες σιδηροδρομικές εταιρείες
αντιγράφουν πλέον τις πρακτικές της LKA.
Το προσωπικό του LKA συμμετέχει στη
διαμόρφωση των εθνικών κατευθυντήριων
γραμμών για την εκπαίδευση στην
προσβασιμότητα.

Οργανωτική Αλλαγή
Τα κτίρια γραφείων αναβαθμίζονται με
δάπεδα αφής και βρόχους επαγωγής.
Η προσβασιμότητα είναι ενσωματωμένη σε
όλη την υποδομή και την κουλτούρα του
οργανισμού.

Προκλήσεις & Λύσεις
Προκλήσεις:

Μη προσβάσιμες υποδομές στο ευρύτερο
σιδηροδρομικό δίκτυο της Πολωνίας.
Περιορισμένο προηγούμενο για προσβάσιμο
σχεδιασμό στις περιφερειακές
σιδηροδρομικές μεταφορές.
Ανάγκη εκπαίδευσης και ευαισθητοποίησης
του προσωπικού σε ποικίλες ανάγκες.
Υψηλό κόστος προσβάσιμων υποδομών και
τροποποιήσεων.

Λύσεις:
Η LKA αξιοποίησε ευρωπαϊκή χρηματοδότηση
για την αγορά προσβάσιμων βαγονιών τρένων.
Έδωσε προτεραιότητα στον καθολικό σχεδιασμό
και επένδυσε σε ψηφιακές υπηρεσίες και
υπηρεσίες προσβασιμότητας με φυσική
παρουσία. Η ετήσια εκπαίδευση του
προσωπικού και η συνεργασία με χρήστες με
αναπηρίες διασφάλισαν την αντιμετώπιση των
πραγματικών αναγκών. Η LKA επηρέασε επίσης
προληπτικά τις εθνικές πρακτικές,
συμβάλλοντας στη γεφύρωση των κενών
πολιτικής.

Προσβασιμότητα
σιδηροδρόμων στο Łódź
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Ιστότοπος του Zero Project με
πληροφορίες σχετικά με το
πρόγραμμα.

Ενημερωτικό δελτίο και εικόνα
διαθέσιμα για λήψη σε αυτήν τη
σελίδα επίσης.

Βίντεο

Βίντεο για την προσβασιμότητα των
σιδηροδρόμων στο Λοτζ της Πολωνίας 

Πόροι

Ενώ η LKA έχει δώσει το παράδειγμα, η πλήρης
προσβασιμότητα δεν είναι ακόμη διαθέσιμη σε
όλα τα τρένα (π.χ. 14 από τα 34 διαθέτουν
επαγωγικούς βρόχους). Η ευρύτερη
ενσωμάτωση με το εθνικό σιδηροδρομικό
δίκτυο της Πολωνίας παραμένει μια πρόκληση.
Απαιτούνται συνεχείς επενδύσεις και
συντονισμός πολιτικής για την κλιμάκωση του
μοντέλου σε εθνικό επίπεδο.

Βίντεο για το πρόγραμμα
προσβασιμότητας του LKA.

Περιγραφή βίντεο

ΣυνεργάτεςΕντοπισμένοι Περιορισμοί/Αδυναμίες

Συμμετοχή χρηστών με αναπηρίες στον
από κοινού σχεδιασμό και την
αξιολόγηση.
Υιοθετήστε από την αρχή τις αρχές
καθολικού σχεδιασμού.
Υπερβείτε τα νόμιμα ελάχιστα όρια για
να εξασφαλίσετε πραγματική
προσβασιμότητα.
Χρησιμοποιήστε στρατηγικά δημόσια
και ενωσιακά κονδύλια για
αναβαθμίσεις υποδομών.
Να εκπαιδεύετε τακτικά το προσωπικό
για την προώθηση της
ευαισθητοποίησης και του
επαγγελματισμού.
Ενσωματώστε την προσβασιμότητα
τόσο στις φυσικές όσο και στις
ψηφιακές υποδομές.

Συμβουλές για Παρόμοια Έργα

Προσβασιμότητα
σιδηροδρόμων στο Łódź
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